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RESUMO

A hashtag #EleNao tornou-se um simbolo da mobilizacdo politica nas redes
sociais brasileiras em 2018, expressando o posicionamento de grupos feministas e setores
progressistas contra a candidatura de Jair Bolsonaro. Este trabalho analisa como a
hashtag operou na formacdo da opinido publica digital, considerando os novos
mediadores envolvidos nesse processo, como algoritmos, influenciadores e a logica do
engajamento. A partir de uma abordagem qualitativa e bibliografica, a pesquisa investiga
como esses elementos interferem na constru¢do do debate democratico e problematiza os
efeitos da desinformacdo, manipulacdo de visibilidade e exclusdo de vozes dissidentes no

espaco digital.
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INTRODUCAO

A formacdo da opinido publica ¢ um elemento central no funcionamento das
democracias contemporaneas, sendo tradicionalmente mediada por veiculos de
comunicacdo de massa e institui¢des politicas. Com o avango das tecnologias digitais ¢ a
ascensdo das redes sociais, novas formas de produgao, circulagdo e recep¢ao de discursos
passaram a configurar o espago publico, transformando radicalmente os modos de
interagdo politica entre cidadaos, liderancas e plataformas. Nesse cenario, a internet
tornou-se um territério estratégico para mobilizagdes sociais, campanhas eleitorais e
disputas narrativas em tempo real.

A campanha digital articulada em torno da hashtag #EleNao, ocorrida durante as
eleicdes presidenciais de 2018 no Brasil, tornou-se um marco na mobiliza¢do politica
online. Criada por coletivos feministas ¢ amplamente aderida por influenciadores e

usudrios comuns, a hashtag expressava rejei¢do a candidatura de Jair Bolsonaro e



sintetizava, de forma simbdlica e viral, posicionamentos criticos a discursos autoritarios,
machistas e antidemocraticos. Sua ampla repercussdo e adesdo revelam como agdes
articuladas em rede podem mobilizar afetos, engajamento e visibilidade, configurando
novas formas de participagao politica.

No entanto, o ambiente das redes sociais também apresenta desafios importantes a
construcdo de uma opinido publica critica e plural. A personalizagdo algoritmica dos
conteudos, a influéncia de figuras publicas com grande alcance e a l6gica do engajamento
baseada em métricas de visibilidade operam como mecanismos de mediacdo que moldam
os debates publicos, muitas vezes promovendo a polarizacdo, a desinformacgdo ¢ a
exclusdo de vozes dissidentes.

Diante desse contexto, este trabalho tem como objetivo refletir sobre os processos
de formagdo da opinido publica nas redes sociais, tomando como estudo de caso a
hashtag #EleNao. Busca-se analisar como os algoritmos, os influenciadores digitais e a
logica do engajamento atuam como mediadores desse processo, problematizando seus

efeitos para a democracia e para o exercicio de uma cidadania informada e participativa.

METODOLOGIA

Esta pesquisa adota uma abordagem qualitativa e exploratdria, com foco na
andlise tedrica e documental. A metodologia se baseia na revisdo bibliografica de autores
classicos e contemporaneos da comunicagdo e da sociologia politica, com o objetivo de
refletir sobre os processos de formagao da opinido publica no ambiente digital. A escolha
da hashtag #EleNao como objeto de andlise empirica justifica-se por seu impacto e
repercussdo durante as elei¢des presidenciais brasileiras de 2018, revelando mecanismos
tipicos da mediagao digital.

A anélise parte da obra de Habermas (1984), que estabelece os fundamentos da
esfera publica como espago de deliberacdo racional. Essa concepgdo ¢ problematizada a
luz da légica algoritmica discutida por Pariser (2011), que introduz o conceito de filter
bubble, e por Van Dijck (2013), que analisa a cultura da conectividade nas redes. A
atuacao de influenciadores digitais e os regimes de visibilidade sdao explorados a partir de
Thompson (2000), enquanto Castells (2009) contribui com reflexdes sobre comunicacao

em rede e disputa simbolica.



A hashtag #EleNao ¢ observada como um caso que exemplifica os embates entre
vozes sociais, técnicas de amplificagdo algoritmica e os limites democraticos do ambiente
digital. A analise considera também o impacto do engajamento emocional, da reagdo
conservadora e da disputa pela narrativa politica como parte da configuracdo da opinido

publica online.

ANALISE: A HASHTAG #ELENAO E OS NOVOS MEDIADORES DA OPINIAO
PUBLICA

A hashtag #EleNao, que emergiu em 2018 como forma de protesto contra a
candidatura de Jair Bolsonaro, tornou-se um fendmeno comunicacional exemplar da
atuagdo das redes sociais como espacos de producdo e disputa da opinido publica.
Articulada inicialmente por coletivos feministas como o "Mulheres Unidas Contra
Bolsonaro", a hashtag rapidamente ganhou projecdao nacional e internacional,
mobilizando figuras publicas, influenciadores e milhdes de usudrios em uma campanha
com forte apelo simbolico e emocional.

Esse processo ilustra a atuagdo de novos mediadores da opinido publica, que
operam segundo légicas distintas das da midia tradicional. Um dos principais elementos
dessa mediacdo ¢ o algoritmo das plataformas digitais, que, segundo Pariser (2011),
estrutura o que os usudrios veem por meio da personalizacdo de contetdos, criando
bolhas informacionais (filter bubbles). Essas bolhas tendem a reforgar convicgdes
preexistentes, limitando a exposicao ao contraditério e dificultando a deliberagdo publica
nos moldes propostos por Habermas (1984).

Além da mediagdo técnica dos algoritmos, a campanha #EleNao contou com a
mediagdo simbolica exercida por influenciadores digitais, que funcionaram como vetores
de legitimagdo e difusdo da mensagem. A capacidade de mobilizacdo desses sujeitos
evidencia o papel central que figuras mididticas exercem na formag¢do da opinido publica
contemporanea, o que Thompson (2000) define como um novo regime de visibilidade
publica, no qual a autoridade e o prestigio sdo construidos pela exposi¢ao nas midias.
Com milhdes de seguidores, esses influenciadores operam como gatekeepers da atencao,

definindo o que sera visto, debatido e compartilhado.



O sucesso da hashtag, portanto, estd relacionado a logica do engajamento que rege
as plataformas digitais. De acordo com Van Dijck (2013), as redes sociais sdo estruturas
de conectividade organizadas em torno de métricas como curtidas, compartilhamentos e
comentarios — elementos que definem a visibilidade de conteudos. Essa légica
impulsiona discursos emocionalmente carregados, polarizados e facilmente digeriveis,
como slogans e frases de efeito, em detrimento de reflexdes mais profundas ou
contraditdrias.

Por outro lado, a campanha também revelou os limites democraticos do ambiente
digital. A reacdo a hashtag foi marcada por campanhas de desinformagdo e
contra-narrativas como #EleSim, amplificadas por redes organizadas de fake news. Essa
disputa simbolica evidencia, conforme aponta Castells (2009), que a internet ndo € um
espago neutro, mas um campo de batalha informacional onde a producao de sentido esta
em constante conflito. Nesse ambiente, a manipulagdo algoritmica da visibilidade, o uso
estratégico de influenciadores e a circulagdo de conteudos falsos impactam diretamente a
qualidade da opinido publica formada nas redes.

Por fim, vale destacar o problema da exclusao de vozes dissidentes. Apesar de seu
carater progressista, a campanha #EleNao também reproduziu praticas de cancelamento e
silenciamento de opinides divergentes dentro do préprio campo da esquerda. Isso
demonstra como as redes sociais, embora ampliem a participacdo, também reforcam
comportamentos de intolerancia € homogeneiza¢ao discursiva, 0 que compromete oS
ideais deliberativos de uma esfera publica plural.

Assim, a analise da hashtag #EleNao permite compreender como a opinido
publica nas redes sociais ¢ resultado de uma complexa interacdo entre sujeitos,
plataformas e logicas tecnoldgicas. Esse caso reforga a necessidade de desenvolver
estratégias de regulacao, educagao midiatica e fortalecimento de valores democraticos, a

fim de promover um ambiente comunicacional mais justo, critico e plural.

CONSIDERACOES FINAIS
A partir da andlise da hashtag #EleNao, foi possivel compreender como os
processos de formagdo da opinido publica nas redes sociais estdo profundamente

condicionados por mediacdes técnicas, simbdlicas e estruturais. A atuacdo dos



algoritmos, a visibilidade conferida por influenciadores e a l6gica do engajamento digital
moldam o alcance e o impacto das mobilizag¢des politicas, muitas vezes em detrimento da
pluralidade e do aprofundamento dos debates.

O estudo evidencia que, embora campanhas como #EleNao revelem o potencial
das redes sociais para articular pautas sociais e engajar coletivamente sujeitos
historicamente marginalizados, também demonstram os limites de um espago digital
governado por logicas comerciais e polarizadoras. A disputa simbolica em torno da
hashtag mostrou que a arena digital ndo garante, por si s6, um ambiente democratico,
sendo necessario considerar os mecanismos que operam nos bastidores das plataformas.

Além disso, a exclusdo de vozes dissidentes e a circulacdo de desinformacao
evidenciam os riscos de se naturalizar as redes sociais como espagos de livre expressao.
Nesse sentido, reforga-se a importancia de desenvolver politicas publicas voltadas a
regulacao das plataformas, a educagao para a midia e a promog¢do de uma cultura digital
mais critica e responsavel.

Dessa forma, conclui-se que compreender os mecanismos de visibilidade e
mediacdo nas redes sociais ¢ fundamental para o fortalecimento da democracia e para o
desenvolvimento de estratégias comunicacionais que respeitem a diversidade de vozes e

favoregam o debate publico qualificado.
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