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180 Por uma nova gestdo publica

gestdo publica democratica tende a romper com os modelos administrativos e formu-
las prontas, pois estes nao sao capazes de refletir a complexidade dos processos poli-
ticos e sociais. No ambito democratico, a estabilidade das instituicées é garantid,
pela legitimidade publica, que € obtida através da construcio quotidiana das organi.
zacoes, das regras e da negociagao de interesses.

Isso desafia os governantes, pesquisadores, intelectuais e docentes a realizarer,
uma combinacao entre a administragdo e a politica, humanizando o management ¢
preservando o cardter critico das ciéncias sociais. Dessa forma, ainda que o movji-
mento gerencialista tenha tomado para si a intencdo de fundar uma nova administra-
cao publica, este ainda é um projeto em construgio. No entanto, também nio preten-

"demos afirmar que esta seja a marca distintiva da vertente societal, pois a disputa pelo

d

rétulo “nova administracao publica” € antiga: hd cerca de 30 anos Guerreiro Ramos j4
discutia a questao.*”’

~ Em sua costumeira irreveréncia, ele nos deu profeticamente a resposta que hoje
buscamos: a nova administragdo publica é aquilo que quotidianamente ignoramos
como administradores publicos. Ela deve ser essencialmente nao-prescritiva e se orien-
tar para o curso de acGes e necessidades dos cidadaos em um dado momento, evitan-
do os enfoques normativos e subordinando a teoria das organizagdes a teoria do
desenvolvimento humano. Em outras palavras, a nova administracao publica estd
sempre em processo de reinvencio e enquanto houver vitalidade democratica perma-
necerd como um projeto inacabado.

397 Ramos, 1970.




2

o

178

€Xperiéncias adequadas ao in

Por uma nova gestdo publica

dos gerados no ambito empresarial.

Essa comparacio est4 sintetizada no quadro 3

Limites e pontos positivos

Modelo -

Administragdo publica
gerencial

Administraco publica
societal

Quadro 4

Limites

@ Centraliza o processo decisorio
e :m.o estimula a elaboracio de
_,:ﬁ;cmn@mm politicas mais abertas
a participacio social.

Q Enfatiza mais as dimensées
mm#cwc_ﬁma do que as dimensaes
sociais e politicas da gestao,

Q Implementou um modelo de

reforma e gestao publica que

nao foi construido no pafs.

Q Nao tem uma proposta nova
para a organizacio do aparelho
de Estado.

Q Néo elaborou mais
sistematicamente alternativas
de gestdo coerentes com seu
projeto politico.

ainda desenvolver

uma estratégia que articule as

Q_B.mzm@mm econdémico-financeira

Institucional-administrativa e .

sociopolftica da gest3do publica,

teresse publico ao invés de jmj
, do qual emerge a contraposic

loradas: o gerencia.
limites o

dos modelos de gestdo analisados

Pontos pesitives

Q Possui clareza em relacdo 3
organizacao do aparelho de
Estado e métodos de gestio

Q >,Gc:m meétodos @mamsna:mﬂm

vém melhorando 3 eficiéncia do

setor publico, especialmente no

€ampo econdmico-financeiro,

O Procura elaborar um projeto de
.ammm:<o§3m:8 Gue atenda aos
Interesses nacionais.

Q Esté construindo instituicses
politicas e politicas publicas mais
abertas participacio social e
<.o_8amm Para as necessidades dos
cidaddos.

tar modelos Padroniz,

a0
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Em relacdo a dimensio econdmico-financeira trata-se de superar o paradigma
economico na condugio da gestao publica, questdo que foi discutida no passado por
Guerreiro Ramos*® quando ele propde o paradigma paraeconémico, esclarecendo
que existem outras formas de organizacdo além das econémicas, como é o caso das
isonomias e fenonomias, e propondo a elaboragao de um novo modelo de alocacao

dos recursos publicos para contemplé-las.
Com este livro tentamos contribuir para o avango da discussao sobre a adminis-

“tragdo publica societal. Obviamente, nosso esforco estd pontuado por limites, pois

este nao é um modelo completamente amadurecido de gestdo publica e hd dimensces
Por este motivo, elaboramos uma agenda

~dac A

de anilise que nao foram examinadas aqui.
de pesquisa para guiar a continuidade dos estudos no campo. Como verificamos,

experiéncias societais estdo introduzindo inovagées na cultura politica e no modo de
gerir o interesse publico, mas ainda demandam reflexdo sobre os seguintes pontos:

as

Q o equilibrio e as interacdes entre o Executivo, o Legislativo e os cidadaos;
O o impacto das novas experiéncias na qualidade de vida dos cidadaos e na reducao

das desigualdades;
0 o modo como se altera a cultura politica, se estimula a participagao social e se

criam novos formatos institucionais e administrativos;
Q a interferéncia da falta de vontade politica e dos entraves burocraticos na partilha

de poder;
Q os caminhos para viabilizar a capacitagio técnica e politica dos funciondrios publi-

cos e dos cidadaos;
Q a elaboracio de uma nova proposta para a organizagao administrativa do aparelho

de Estado;
Q a necessidade de sistematizar as experiéncias alternativas de gestdo que contem-

plem os aspectos técnicos e politicos;
0 a busca de um equilibrio entre as dimensdes economico-financeira, institucional-

administrativa e sociopolitica;
O as referéncias tedricas que ajudam a melhor compreender os processos politicos e
administrativos estudados, como é o caso da teoria das redes interorganizacionais.

Também tentamos defender que a administracao publica tem uma légica proé-
pria, requerendo o desenvolvimento de técnicas de gestdo adequadas, além de uma
formacao especifica para os gestores publicos. De um modo geral, constatamos que a

396 Ramos, 1983.
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Além disso, ao imitar a administracdo do setor privado, a administracao publica
rgaa elaboracdo de idéias, modelos e praticas administrativas que aten-
dam as mwmmamﬂmmamm do setor publico e 2 demanda por participacao popular. A
yertente societal, por sua Vvez, embora esteja circundada por experiéncias que vao
além das recomendacoes gerencialistas, como 0 orgamento participativo e varias ini-
ciativas de gestao publica que incorporam questoes culturais e de inclusao social,
sinda ndo conseguiu consolidar alternativas paraa gestao dos sistemas de management.

Talvez um exame aprofundado do banco de dados do programa “Gestao publica
ovagdo no que se refere aos arranjos institucionais

e cidadania”, tendo como critério a in
que viabilizam 2 participacao social e que relativizem O conceito de eficiéncia, possa
apontar caminhos para romper com a logica mmnmdn.&zmﬁm. De qualquer forma, vale
ocietal se insere na wmﬁm@mn&,\m\ deuma gestio social?® que tenta
cratica por um gerenciamento mais participativo, no
s. Como vimos, a gestao

mmﬁmsﬁ‘& poste

potar que a vertente s
substituir a gestao tecnoburo
ecisério inclui 0s diferentes sujeitos social
ma agao politica deliberativa, na qual 0 individuo participa
a, eleitor, trabalhador ou consumidor.

o0, a vertente societal

qual o processo d
social é entendida como U
decidindo seu destino como pesso

Quanto 2 gestao € a organizagao do funcionalismo public
rambém nao tem uma proposta consolidada para 0s escaloes mo<m3m8m§m.~m. Apesar
disso, a capacitagao promovida no ambito dos movimentos sociais e das ONGs mere-
ce atencdo, pois enfatiza uma qualificacao técnica e também politica, além de uma
traducao da linguagem burocrética paraa popular. Tal capacitagao se dirige para uma
maior integragao entre as vises administrativa € politica e demonstra que 0 ideal da

burocracia insulada nao ¢ um caminho para assegurar o interesse publico, pois ha um

conflito entre a interlocugao direta com 2 sociedade e a configuracao de um aparato
administrativo tipicamente racional-legal. Logo, emerge um novo perfil para o gestor
publico, que envolve habilidades de negociacao, nm@mn.&mam de operar na fronteira
entre a técnica e 2 politica € yocacao para desenvolver acdes que s€ voltem para 0S
problemas democraticos, como 2 representagao ¢ a participagao.

O exame dos modelos de gestdo 2 partir das variaveis isoladas nos permitiu
cumprir nosso objetivo, que era estabelecer uma comparagao entre 0S Mesmos. A0
0, ndo tivemos a intencdo de fazer uma abordagem dicotémica,
mas sim apontar caminhos para a gestao publica democratica a partir dos limites €
@o&&.&mmamm das experiéncias de cada uma das vertentes. Além disso, nao pretende-
mos colocar em questao a necessidade de ferramentas gerernciais para administrar 0
mas apenas chamar 2 atengdo para a importancia de se desenvolver

realizar a comparacd

setor ﬁﬁg.ﬁo,

395 Tenorio, 1998.
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Conclusao 175

sibilita mudancas na cultura politica, uma vez que condiciona a forma como a gestao
do aparelho de Estado ¢ realizada.

Quadro 3
Variaveis observadas na comparagao dos modelos "

Administragdo publica gerencial Administragdo publica societal

Movimento internacional pela reforma  Movimentos sociais brasileiros, que
do Estado, que se iniciou nos anos tiveram inicio nos anos 1960 e |
1980 e se baseia principalmente nos  desdobramentos nas trés décadas |
modelos inglés e estadunidense. seguintes.

Variavel

Origem

Enfatiza-a-particinaco social e
procura estruturar um projeto
politico que repense o modelo de |
desenvolvimento brasileiro, a
estrutura do aparelho de Estado e
o paradigma de gestao.

Enfatiza a eficiéncia administrativa e
se baseia no ajuste estrutural, nas
recomendagdes dos organismos
multilaterais internacionais e no
movimento gerencialista.

Projeto politico

Dimensdes econdmico-financeira e Dimensao sociopolitica.

institucional-administrativa.

Dimensdes estruturais
enfatizadas na gestao
N&o tem uma proposta para a
organizagao do aparelho de
Estado e enfatiza iniciativas locais
de organizagdo e gestao publica.

Separagdo entre as atividades
exclusivas e ndo exclusivas do Estado
nos trés niveis governamentais.

Organizag&o administrativa
do aparelho de Estado

Participativo no nivel das instituicdes,
enfatizando a elaboracao de
estruturas e canais que viabilizem
a participacdo popular.

Participativo no nivel do discurso, mas
centralizador no que se refere ao
processo decisério, & organizagao das
instituicdes politicas e a construgao
de canais de participacdo popular.

Abertura das instituigdes
politicas a participacao
social

Gestao sodial: enfatiza a elaboracao
de experiéncias de gestao
focalizadas nas demandas do
publico-alvo, incluindo questdes
culturais e participativas.

Gerencialismo: enfatiza a adaptacao
das recomendacdes gerencialistas
para o setor publico.

Abordagem de gestéo

No que se refere a abertura das instituicOes a participacao social, quando anali-
samos a vertente gerencial, constatamos uma clara concentragdo do poder no ntcleo
estratégico. Hd uma crenga na eficiencia do controle social, uma delegacao da formu-
lacao de politicas publicas para os burocratas das secretarias de governo e uma atri-
buicdo da execucdo as agéncias executivas, a terceiros ou as organizagdes sociais.
Assim, verificamos que o controle social ¢ idealizado, pois na pratica nao hd a trans-
paréncia esperada e nem mecanismos para que o controle ocorra. Qutro sinal do
carater da participacdo social na estrutura e dinamica governamental da vertente

o e
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Z este livro, abordamos os desafios da construcdo de uma gestdo publica demo-
d cratica, enfatizando a importancia da insercao da dimensao sociopolitica na re-
forma e na administracio do Estado. Analisamos os limites da nova administra¢do
publica e focalizamos o caso brasileiro, examinando os desdobramentos da vertente
m gerencial. Constatamos que a nova administragao publica ndo conseguiu transcender
M a dicotomia entre a politica e a administracao, pois sua estrutura e caracteristicas

| dificultam a infiltracdo das demandas populares e uma efetiva participacao social.
Também verificamos que, no Brasil, a adesao a nova administracao publica contri-
buiu para se continuar reproduzindo as caracteristicas autoritdrias que permeiam a
histéria politico-administrativa do pais.

Em contraposi¢do, examinamos as propostas e agoes da vertente societal, apon-
tando suas potencialidades em relacao & reinvencao politico-institucional e integracao
entre a politica e a administragdo. Verificamos também que a expectativa de que esta
nova abordagem de gestdo publica se tornasse a marca do governo da alianca nacio-
nal-popular nao se concretizou, pois até 0 momento 0 que se observa é uma continui-
dade das propostas da vertente gerencial. Na realidade, a vertente societal nao apre-
senta a mesma clareza e consenso da vertente gerencial em relacdo aos objetivos e
caracteristicas de seu projeto politico. Por isso, ndo foi possivel lista-los como fize-
mos para a vertente gerencial, mas apesar disso € possivel fazer uma -tentativa de
abordagem comparativa entre os dois modelos de gestao publica apresentados neste
livro, discutindo os limites e os pontos positivos de cada um.
| Para examinar os modelos, resgatamos as trés dimensées fundamentais para a
construcdo de uma gestido publica democratica, que foram apresenradas na introdu-
cao deste livro: a dimensio econdmico-financeira, a dimensao institucional-adminis-




