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Planejamento, organizacgdo, dire¢do e controle



Planejamento

“E decidir antecipadamente o que deve ser feito para alcancar
determinado objetivo ou meta.”
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Organizacao

“E o processo administrativo que visa a estruturagéo da empresa,
reunindo pessoas e os equipamentos, de acordo com o
planejamento efetuado.”
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Direcao e Controle

“E o0 processo administrativo que conduz e coordena o pessoal na
execucdo das tarefas antecipadamente planejadas.”
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Ordens e Instrucoes

GERAIS ORAIS
AMPLITUDE FORMA

ESPECIFICAS ESCRITAS

Motivagdo i
MELHOR REMUNERACAO
SOBREVIVENCIA
PROJECAO E PRESTIGIO SOCIAL
SEGURNCA
. OPORTUNIDADE DE PROGREDIR
SATISFACAO

~ TRABALHO INTERESSANTE
ESTIMULACAO

TRATAMENTO HUMANO



Comunicacdo
ASCENDENTE / DESCENDENTE

INTERNA / EXTERNA

Coordenacéo

Lideranca
POSICAO HIERARQUICA
COMPETENCIA FUNCIONAL
PERSONALIDADE DINAMICA

Tomada de decisoes



Direcao e Controle

“E o processo administrativo que consiste em verificar se tudo estd
sendo feito de acordo com o que foi planejado e as ordens dadas,
bem como assinalar as faltas e os erros, a fim de reparad-los e evitar
sua repeticdgo.”
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ESTABELECIMENTO DE PADROES
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OUTRAS FORMAS DE CONTROLE

ORCAMENTO

DEMONSTRACOES E TABELAS ESTATISTICAS

RELATORIOS

AUDITORIA INTERNA

AUDITORIA EXTERNA

OBSERVACAO PESSOAL



Anadlises de Problemas e Tomada de Decisdo



Métodos de Analises e Solugoes de Problemas
(MASP)

E um método’ gerencial utilizado tanto na
manutencdo como na melhoria dos padroes. Este
método é usada pelas organizacées como abordagem
para solucéo de problemas, geralmente associados a
resultados que";desviam,‘do padréo esperado de
desempenho, e aos quais se dd, genericamente o
nome de problema.




Um problema pode ser definido como:

Um evento, fato ou resultado indesejavel
Um desvio da condicao ou situacao desejada

Quando o padrao, meta, objetivo, alvo ou resultado nao é
alcancado

Situacdo desejada
(objetivo)
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Percepc¢do do Problema

 Ndo é facil perceber o problema ou as informacoes
necessarias para resolvé-los. Disso decorre:

» N3do consideracdo do meio onde o problema ocorre.;

» Ndo reconhecimento do problema prioritario, qual problema
deve ser resolvido primeiro, que recursos sao necessarios;

» \ler apenas o que se quer ver, os pontos salientes, o que é
mais facil obter, mais comodo.



Formas de expressdo

* falhas na comunicacdo de informagbes e ideias,
ocasionando:

» Falta de conhecimento ou habilidade em articulacdo, registrar
e comunicar ideias usando linguagem adequada;




Emocgdo envolvida no processo

e A estrutura emocional traz conflitos com as
necessidades de solugdo de problemas, provocando:

» Aversdo ao risco, desprezando ideias ndo convencionais por uma
simples de seguranca;

» Impaciéncia, caracterizada pela necessidade de reduzir a ansiedade
e trazer ordem a uma determinada situacao, levando logo a obter
uma solucao;

» Medo de cometer erros ou parecer tolo na frente de outros ou

inexperiente ou imaturo.



Exemplo de um Fluxograma de Processo para a
Andlise e Solugdio de Problema
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E uma escolha entre alternativas ou possibilidades, com o objetivo
de equacionar e resolver problemas e/ou aproveitar oportunidades!



Uma decisdo de Qualidade e a Obtencgdo de
bons resultados

Problema

dentro de um
contexto

Depende de:

Escolha otimizada de: recursos e energia
investida;

Processos, pessoas;

Balanco entre a analise e a intuicao;

Uso correto das ferramentas de apoio



Decidir como Decidir?

e INFORMACOES, antes mesmo do processo decisorio:
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O processo decisorio deve ser abordado de
acordo com cinco percepgoes:

viodelo FOolItico

Modelo de Jarroson Modelo de Torres




Areas de Deciséo

e Atomada de decisao pode ser, separada por areas macro e suas
respectivas variaveis que devem ser afetadas:

MACRO VARIAVEIS
PESSOAL 1. Salino 2. Beneficios 3. Qualificaciio 4. Ambiente
MATERIAIS 5. Quantidade de estoque 6 Valor do Estoque 7. Giro do estoque
8. Farnecedores
VENDAS 9. Market share 10. Volume 11. Demanda 12. Satisfacio dos clientes
FINANCEIROS 13. Lucro 14, Famramento 15. Custo 16. Prego 17. Liquidez
18. Margem de lucro 19. Rentabilidade 20. Endividamento 21. Patriménio
PRODUCAO 22. Produtividade 23, Tecnologia da Produglio 24. Capacidade
PRODUTO 25, Qualidade 26. Tecnologia do produto 27 Mix
AMBIENTE 28. Impacto ambiental 29. Politica governamental 30. Concorréncia
ESTRATEGIA 31. Mercado 32, Risco 33, Imagem da empresa
Pesquisa ¢ 34 Pesquisza e
desenvolvimento

Desenvolvimento




“Um problema bem definido ja é metade da solucdo. Invista o
tempo necessdrio para definir objetivamente o seu problema, a
sua oportunidade, o seu sonho, o seu desejo.”

Albert Einstein

“Uma decisGo razoavel para um problema bem definido é
melhor que uma solucdo excelente para o problema errado.”

Hammond



Gestdo da Producgdo



Gestdo da Producgdo

Vantagem

Competitiva




Gestdo da Producgdo

P Ferramentapara

erramenta para |
Vantagem
Competitiva

Sucesso competitivo




Gestdo da Producgdo

. Ferramenta para
Vantagem
Competitiva

Crescimento da
produtividade

Porter (2000, p.67)



Estratégia em Manufatura
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CHASE; JACOBS e AQUILANO (2006, p.24)
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Slack (1993)



Estratégia em Manufatura

Processo de
planejamento

Padrao de
decisoes e agoes
estratégicas

CHASE; JACOBS e AQUILANO (2006, p.24)
Segundo Slack (2002)
Slack (1993)



Todos os aspectos fundamentais da competitividade estdo
claramente dentro do campo de atuagéo da fungdo da manufatura.

» Fabricacao de produtos sem erros;

» Entregas rapidas ao consumidor;

» Manutencao invariavel dos prazos prometidos de entrega;

» Habilidade de introduzir novos produtos em prazos adequados;
» Oferecer uma faixa de produtos larga o suficiente para satisfazer
as exigéncias do consumidor;

» Habilidade de modificar quantidades ou datas de entrega,
conforme a demanda do consumidor;

Slack (1993)
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O desenvolvimento de uma estratégia competitiva determina o modo como a
empresa ira competir, quais deveriam ser suas metas e quais as politicas
necessarias para realiza-las.
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Figura 01: Forcas competitivas na industria (Porter,1986).
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“Ao focar uma estratégia de producdo e operacoes ao cliente as empresas
devem atender as necessidades do mercado em que atuam o que pode e devem ser
exploradas como vantagem competitiva em cada segmento de sua atuacgdo, todas
as dreas organizacionais devem possuir papéis proprios a desempenhar para que a

empresa possa chegar ao sucesso”.

Slack (1996)
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