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Visao Geral de Qualidade

Década de 90 - Fator Qualidade
Necessidade basica na luta pelo mercado

“Nao basta vender barato, as novas regras
de mercado sédo orientadas a produgao de
bens e servicos com qualidade, prazo de
entrega determinado, atendimento correto,
além de um baixo cust@erneck 1994}.
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Visao Popular de Qualidade

« Qualidade? vista como luxg classe e questdo de
gosto.

« Produtos caros, sofisticados mais complexos
sdo considerados deaior qualidade que
produtos similaresnais simples

« Qualidade pode sediscutida, sentida e julgada,
mas nao pode ser medidantrolada, nem
gerenciada.
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Visao Profissional de Qualidade

« Qualidade esta relacionada com Bequisitos
designados para o produto.

« Asndo conformidadesaos requisitos sao
consideradas defeitoglta de qualidade

« Qualidade pode e deve senedida, definida,
monitorada, gerenciada e melhorada
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Visao Profissional de Qualidade
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O que é Qualidade?

“Qualidade € o conjunto de caracteristicas
do produto que determinam o grau de
satisfagdo que 0 mesmo proporciona ao
consumidor”  (Armano Feigenbaum)

“Qualidade é a adequacao ao uso”  (J.Juran)
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QUALIDADE E A SATISFAGAO
DAS NECESSIDADES DO CLIENTE !!!

« ... Que atendende perfeitamente
— Projeto Perfeito
« ... De forma confi avel
— Sem Defeitos
« .. Deforma acessivel
— Baixo Custo
« ... De forma segura
— Seguranca do cliente
« ..Notempo certo
— Entrega no prazo / local / quantidade certa
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O que é Produtividade?

« Produtividade de um processo € o
guociente entre o produto (output) que ele
gera e o consumo (input) que ele absorve:

« Conceito: PRODUZIR MAIS COM MENOS
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Como melhorar a produtividade?

APORTE DE CAPITAL
X
APORTE DE CONHECIMENTO

“ THERE IS NO SUBSTITUTE FOR KNOWLEDGE" (DEMING)
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Sistema (organizagao humana)

Valor /
Qualidade
[

Materiais 157 <
Input Hardware Output
+
> > > >  Cliente
Energia Software
+
Humanware
Informagéo
CUSTOS FATURAMENTO

Fonte: Campos, 1999
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O que é Competitigade

« “E buscar ter a maior produtividade entre os
concorrentes isto &, faturar mais e gastar
menos do que eles.”

« COMPETITIVIDADE=QUALIDADE+PRODUTIVIDADE
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O que é Sobrevivéncia

“E cultivar uma equipe de pessoas que
saiba montar e operar um sistema, que
seja capaz de projetar um produto que

conquiste a preferéncia do consumidor a

um custo inferior ao concorrente”
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Interligacao entre os conceitos

Sobrevivéncia
A

Competitividade

*
I
Prodt;tividade

I
Qualidade
Projeto  Fabricacdo  Seguranca Entrega  Custo
Perfeito  "ereia Cliente no Prazo  Baixo

Assisténcia

Fonte: Campos, 1999
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O Que é Qualidade Total?

“QT é o comprometimento de todos os
membros de uma organizagdo com a
satisfagao dos seus clientes”

TODOS = ATIVIDADES + DEPTOS. + FUNC.
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QUALIDAD

~NJ

Componentes da Qualidade Total

Produto Servico Cliente,
/ QUALIDADE {Rotina Vizinho
Custo Cliente,
CUSTO — Acionista,
Preco Empregado

E
TOTAL < Prazo /Local Certo
ENTREGA . —*> Cliente
Quantidade Certa

{Empregados

Empregados /
\ SEGURANGA {Usuérios

Fonte: Campos, 1999

MORAL —* Empregado

Cliente /
Empregado
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Gestao da Qualidade Total

« Gerenciar é atingir metas.

“GQT é o gerenciamento de uma
organizacdo com o foco na Qualidade

Total”
QUALIDADE TOTA.L
Comprometimento
Satisfagéo do cliente «Clientes de todos
*Empregados
*Empresério

CEEG *Fornecedores
Gerenciamento *Sociedade
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Palavras-Chaves da Qualidade

« Processo: conjunto de atividades que geram
um determinado resultado.
— qualquer trabalho que gere um resultado, € um
processo
« Produto: é oresultado do processo, podendo
ser tangivel ou nao.

« Cliente: Interno e

externo
« Fornecedor:
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Quem séo os gurus da qualidade’

« Walter Schewart

— 1924, pai da qualidade
« W. Eduards Deming

— CEP, 1939 a 45 — 22 Guerra Mundial — Japéo
« Joseph Duran

— 1954, énfase a alta geréncia
« Armano V. Feigenbaum

— 1958, TQC
« Kaoru Ishikawa

— 1960, Espinha de Peixe (diagrama causa / efeito)
« Philip Crosby

— 1965, Defeito Zero.

A 4
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Resisténcia a Mudanca

« Paradigma:

— conjunto de regras regulamentos, padrées ou
rotinas, nem sempre reconheciveis, que nos
diz como resolver problemas dentro de certos
limites.

« Efeito Paradigma:

— versdo que cada pessoa da a um fato, esta
condicionada ao seu paradigma particular.
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Paradigma

« Paralisia Paradigma:

— é acrenga de que s6 ha e s6 pode haver um
modo de se fazer as coisas, e que néo existe
nenhum outro melhor do que aquele por nés
adotado.

« Mudanga de Paradigma:

— representa o novo e revolucionario modo de
pensar nos velhos problemas
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Principios da Qualidade Total

10 Principios da Qualidade Total

« Total satisfagdo dos clientes

« Geréncia participativa

« Desenvolvimento dos Recursos Humanos
« Constancia dos Propdsitos

« Aperfeicoamento Continuo

« Geréncia de Processos

« Delegacgdo

« Disseminacao da Informagédo

« Garantia da Qualidade

« N&o Aceitacao de Erros
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Total Satisfacao dos Clientesi

» Os clientes sao a razao da empresa existir.
» O primeiro passo é conhecer os clientes.
« Saber identificar as suas necessidades e o que é

preciso para resolver os seus problemas.

» Estar sempre atualizado sobre os fatores que
garantem a sua satisfacao.
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Geréncia participativa 2

« Que funcionario tenha liberdade para desempenhar
seu papel

Estimular: As novas idéias e a criatividade

« O gerente deve informar, debater, motivar, orientar
os funcionarios e promover o trabalho de equipe

« Trabalhar junto, para que tenha mais poder que a
soma das partes isoladas
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Desenvolvimento dos Recursos Huma@s

« Orienta todas as a¢des que buscam a evolugao
pessoal e profissional dos funcionarios.

« Ser um individuo capaz de:
— se auto dirigir
— se autocontrolar,
— aprender a aprender
— buscar o desenvolvimento auto-sustentavel.
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Constancia dos Propasitos 4

« Mudanga cultural.

— Implantar novos valores, eliminando os conceitos
ultrapassados.

« Acdes que levam a QT devem ser planejadas.

« Os dirigentes:

— atitudes coerentes com os principios defendidos.

26/168

Aperfeicoamento Continuo 5

« Entender muito bem o que vai ser mudado.
— N&o aperfeicoa-se 0 que nédo se pode medir.

« Criar indicadores de qualidade e produtividade
gue retratem a situagao inicial.

« Buscar um aperfeigoamento continuo.

« Inovacao, ousadia, da flexibilidade de atuacao e
da criatividade, sao valorizados.
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Geréncia de Processos 6

« Dividir em subpro cessos menores até o nivel de uma
tarefa individual.

« Processos so se justificam se tiverem fina  lidade de
atender o cliente externo, direta ou indiretamente.

« Quem ndo estiver atende ndo o cliente, d eve atender a
quem esta.

« Gerenciar processos € planejar, executar, verificar se
hé erros e fazer corregdes, qua ndo for n ecessar io.
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Delegacéo 7

O atendimento ao cliente deve ser agil.

— Decis0es sobre assuntos do seu interesse precisam ser
répidas.

O sucesso depende da capacidade de identificar o
gue e para quem delegar, além de saber
respaldar as agdes para quem esta perto de onde
ocorre a agao.

« Delegar também é terceirizar
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Disseminacao da Informagé8

« Todos os funcionarios devem saber divulgar os
produtos e servigos da empresa.

« Ainformacao tem que circular em todos os niveis.

« Atransparéncia da organizagdo € uma
conseqiéncia natural da disseminagao de
informagdes
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Garantia da Qualidade 9

« A qualidade dos produtos e servigos é assegurada
pela formalizagdo de processos e pela
administracdo das rotinas.

« Essas agOes garantem que a qualidade dos
produtos ou servigcos nao sera alterada com a
substituicao de pessoas.

« No setor de servigos, os produtos sao
consumidos, quase sempre, N0 mesmo momento
em que sdo produzidos.
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Nao Aceitacao de Erroslo

« Fazendo certo da primeira vez, nao sera preciso
corrigir.
— Esse é o principio de quem n&o perde tempo, nem
produz documentos incorretos.

« A prevencao contra erros e a visdo de
aperfeicoamento

« Inadmissivel é o erro por omisséo ou a
persisténcia no erro.
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Geréncia de Processos

« Processo:
— E um conjunto de causas que provoca um ou
mais efeitos
« Itens de Controle
— Sao indices numéricos estabelecidos sobre os
efeitos do processo para medir-se o seu nivel
de qualidade

“Todo o processo tem que ter
um indicador para ser medido”
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O Ciclo PDCA

« E 0 método gerencial para o controle do
processo
— Método: caminho para se chegar a um ponto
além do caminho.

« E utilizado para melhoria do nivel de qualidade
de um processo, isto &, o aperfeicoamento do
mesmo.

META = Valor definido
METODO = Procedimento

34/168

O Ciclo PDCA

Plan

Action

Padronizagéo | Definir as
metas

Atuar Definir os
corretivamente métodos

Educar e
treinar

Verificar os
resultados

Executar a
tarefa

Check Do
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« O caminho do sucesso é a obtengao de
melhorias continuas dos processos.

Nivel de Qualidade
|
e[/

&
(a]
\e[o/

Tempo
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Qualidade de Software

Andlise e Melhoria do Processo
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Analise e Melhoria do Processo

« Problema
—E oresultado indesejavel de um processo

« MAMP: Método de Analise e Melhoria de
Processos
— E o caminho légico e gradativo para
identificar e solucionar problemas em
processos.
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MAMP: Metodo de analise e
Melhoria de Processos

Conhecimento do processo
Identificacéo e seleg¢éo do problema
Busca e avaliacdo das causas

Geracdo das alternativas de s olugéo
Avaliacdo das alternativas de s  olugéo
Planejamento das agfes

Padroniz acéo

Implantagéo e avaliagéo
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Ferramentas do MAMP

« Diagrama de Pareto

—“A maior parte dos defeitos e seus custos
provém de um nimero pequeno de
causas, ou seja, 80% dos problemas
resultam de apenas 20% das causas”

— Pode ser representado por um grafico de
barras
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Ferramentas do MAMP

Diagrama de Causa-Efeito

— Também conhecido como espinha de peixe

— Estabelecer o problema a ser analisado (efeito)

— Encontrar o maior nimero possivel de causas
que possam contribuir para gerar o efeito

— Construir o diagrama

— Agrupar as categorias: 6M (méaquina, méo de
obra, método, matéria prima, meio ambiente e
medi¢c&o)
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Ferramentas do MAMP

« Brainstorming

—“Tempestade cerebral”

— 12 Etapa: Inicia quando o problema é
anotado num quadro e os participantes
tem um tempo para oferecer o maior
ndmero de idéias. Todas as idéias sé&o
anotadas.

— 22 E feita a selecéo das idéias.
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Ferramentas do MAMP
Qualidade de Software
. 3Q1POC

— E elaborada para elaboracéo de planos de

acao.
— Significado: s~
» Qual/O que (providéncia), Quem, Quando(prazo) Vlsao Geral
» Por que (resultado esperado)
» Onde (abrangéncia, aplicacéo)
» Como (procedimento)
43/168
« Demanda d&ida moderna- oscomputadores
passam a integraratina diaria . Definicdo : um conjunto deatributos de software
gue devem ser satisfeitos de modo que o softwar
« Produc&o de softwarevem tendo unaumento atenda asecessidades dos usuarios

constante ) )
« A determinacao dos atributos relevantes para cad

software varia em fungdo do dominio da

« Exigéncia poqualidade estende-se area de aplicaciq das tecnologias utilizadas, das

software caracteristicas especificas do projeto e das
necessidades do usuario e da organizacao
45/168 46/168
Visdes de Qualidade de Software Qualidade de Software
/ \ « Usuério: avalia o software sem conhecer seus
— Facilidade de Uso, Desempenho, aspectos internos, esta apenas interessado na
Confiabilidade dos Resultados, Prego|d facilidade do uso, no desempenho, na confiabilidade
Software, etc. dos resultados e no prego.
Taxa de defeitos, Facilidade de « Desenvolvedoresavaliam aspectos de conformidade
Manutenc&o e Conformidade em relags em relagcdo aos requisitos dos clientes e também
aos Requisitos de Usuérios, etc aspectos internos do software
« Organizagda avalia aspectos de conformidade em
Cumprimento de Prazo, Boa Previsad ds relacéo aos requisitos dos clientes e desenvolvedore
Custo, Boa Produtividade / e também aspectos de custo e cronograma
47/168 48/168
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Qualidade de Software
Definicéo

i Processo
requis de £ de &
a softy produtd Desenvolvimensé
usuario

desenvolvedor| [ Avaliagéo |

— equisitos
organizago Sendido SOFTWARE
3 PRODUTO

{ SOFTWARE COM QUALIDADE }

PROCESSO DE SOFTWARE

«fl

>
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Processo de Desenvolvimento de Softy

Andlise de Sistema
Andlise de Requisitos

«9

Projeto
Codificagao

CONSTRUCAO
Teste

~

Entendimento
Modificagado
Revalidacao

) <ij

yare
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Gerenciamento de Processo de Softw

QUALIDADE
SSoas

requisitos do
PROCESSO DE
SOFTWARE

procedimentos desenvolvedor

requisitos do

usuario

ferramentas P
requisitos da

organizag&o

PROCESSO DE SOFTWARE
MUITO BEM DEFINIDO

Geréncia Eficaz Control
das Atividades T |:>

are
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Controle do Processo de Software

« A competénciaem controlar grocesso de software
influencia nacapacidadeda organizagao datingir
metas deustq qualidade e cronograma

« A qualidade do processo de softwargode ser
analisada através dessa competéncia

L4

52/168

Um Processo de Software sem Contre

« Processo improvisadgor profissionais e geréncias

« N&o érigorosamenteeguidoe o cumprimento ndo é
controlado

« Altamentedependente dos profissionaiatuais
. Baixa visdodo progresso e da qualidade

« A qualidade do produto pode ficasomprometidapara
gue prazos sejam cumpridos

« Arriscado do ponto de vista do uso deva tecnologia

« Qualidade dificil de seprever

le
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Organizacdes sem Controle do
Processo de Software

« constantementeagindo (e ndo agindo pro-
ativamente) - ndo ha tempo para melhoria

« ofogo esta solzontrole, mas estdo quase sempre
“apagando incéndio%

« 0S “ bombeiros’se queimam eascinzas podem
voltar a se incendiar mais tarde
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Um Processo de Software bem
Controlado

« Tem oapoio visivel daalta administracao e outras
geréncias

« Bem controlado- fidelidade ao processo é objeto
de auditoria e de controle

« Sao utilizadasnedi¢desdo produto e doprocesso

« Usodisciplinado da tecnologia
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Processo Institucnalizado
“Essa é a maneira como fazemos as coisas aqui.”

« Existe uma infra-estrutura que possui processos
eficazes, utilizaveis e consistentemente aplicados ef
toda organizacéo

« Processos institucionalizados permanecem, mesmo
depois que as pessoas que originalmente os definira
deixam a organizacao

« A cultura organizacional transmite o processo
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Modelos de Processo de Software

Um Processo de Softwareonsiste em uma série de
atividadesque garantem, técnica e
administrativamente que o software pode ser
desenvolvidode maneirarganizada, disciplinada
eprevisivel

Uma dagmaiores dificuldadesencontradas pelas
empresas de software gerenciamentode seus
processos de software
d
Modelos de Processo de Software
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Beneficios em se usar um modelo
de processo de software

« Estabelece umiinguagem comum

« Constréi um conjunto de processos e procedimen
desenvolvidos coraugestdesle uma ampla
participacao daomunidade de software

« Oferece umastrutura para se priorizar as agdes

« Auxilia comparagdescom diversas industrias
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Riscos em se usar um modelo
de processo de software

« Modelos saaimplificacdesdo mundo real
« Modelosnao sao suficientemente abrangentes

« Interpretagdo eadaptacéoa situagdes particulares
devem estar ajustadas adgetivos do negdcio

« E necessaribom sensgara se utilizar modelos
corretamente e com viséo
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Premissa para a Qualidade do
Processo de Software

DEFINIGAO

L <@ Processo de
CONSTRUGAO Desenvolvimento
L <= de Software

ATIVIDADES DE APOIO

MANUTENGAO

« A Qualidade do Processo de Software é
dependente da qualidade do Processo de
Desenvolvimento de Software realizado

60/168
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Por que focalizar o
Processo de Software ?

« Dirigindo o foco somente no  produto, deixa-se de lado:
— assuntos relacionados com a escala bilidade*
— conhecimento de como fazer isso melhor

« Dirigindo o foco no pro cesso prevé-se:
— repeticéo de resultados
— tendéncias futuras do projeto
— caracteristicas do produto

* relag8o das dimensdes ou distancias marcadas sobre um
plano com as dimens@es ou distancias reais.
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Melhoria de Processo de Software

« O crescente reconhecimento da importancia
de se garantir a Qualidade de um Produto de
Software (considerando os requisitos dos
diversos pontos de vista) tem levado muitas
organizagdes a melhorar o controle sobre
todos os elementos envolvidos no
desenvolvimento desse produto

<

Melhoria de Qualidade de Processo
de Software
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Melhoria de Processo de Software

Aonde Aonde o
estamos mundo
esta...
Auto Normas para
Avaliacédo Comparagéo

Aonde queremos chegar

Necessidades
dos Negdcios
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Melhoria de Processo de Software

Processo

é examinado pela U

identifica

Avaliacdo
do mudancas no

Processo
conduz a

Melhoria
do
Processo
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Melhoria de Processo de Software

« Um programa efetivo de mudancga requer
compreensao do status atual

« Provérbio Chinés

—“Se vocé nao sabe para onde esta indo,
nenhuma estrada tampouco sabera.”

« Provérbio de Humphrey

—“Se vocé nao sabe onde estd, um mapa
nao o ajudara.”
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Como Melhorar o Processo de
Software ?

Realizando um grupo asividadescorrelatas que,
guando efetuadas coletivamente, alcangam u
conjunto dametasconsideradas importantes no

controle doProcesso de Software

« Uma das maiores dificuldades encontradas pelas
empresas de software € 0 gerenciamento e

controle de seus processos de software
g

modelos

66/168
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Modelos para Avaliacdo e Melhoria de
Processo de Software

« 1- Ciclo de MelhoramentBDCA (Shewart)
« 2- ModeloSPICE (Parte 7) (ISO 15504-7)
« 3- ModelolMPACT (ESI*¥)

« 4 -AbordagenmDEAL (SEI*)

* (Software Engineering Institute)
** (European Software Institute)
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Modelos de Processo de Softwar

D

* NormalSO/IEC 12207

« ModeloPSP

« ModeloCMM

«Outros Modelos:
«NormalSO 9000-3;
+«ModeloSPICE
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Qualidade de Software

ISO/IEC 12207

ISO

« International Organization for Standardization

« Organizagdo ndo governamental que elabora
normas internacionais, que visam
estabelecer regras que representem o
consenso dos diferentes paises do mundo

« No Brasil : ABNT

70/168

Algumas Normas

ISO 9001

— Modelo para garantia da qualidade em projeto,
desenvolvimento, producéo, instalacdo e assisténcia
técnica.

ISO 9002

— Modelo para garantia da qualidade em produgéo e
instalacéo

ISO 9003

— Modelo para garantia da qualidade em inspecdo e
ensaios finais

1ISO 9000-3
— Orientagdo para a aplicacéo da ISO 9001 em Software
71/168

« Consiste em uma auditoria externa, na

« Exemplos de EC

Certificacéo

qual a entidade certificadora (EC), emite
um certificado onde é indicado que o
sistema de qualidade encontra-se em
conformidade.

- BRTUV, ABS, DNV

72/168
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O que € a ISO/IEC 12207 ?

« E uma norma internacional que descreve
em detalhes os processos, atividades e
tarefas que envolvem o fornecimento,
desenvolvimento, operagao e manutencao
de software

« A principal finalidade é servir de
referéncia para os demais padrdes que
venham a surgir
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Arquitetura da Norma

Atividade 1
Processo
Da conc_ep_cao até a
descontinuidade
/ Tarefa
Modularidade e —
Ciclo PDCA

responsabilidade
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Classes

« Processos Fundamentais
— Inicio e execugdo do desenvolvimento, operagéo oy
manutenc¢ao do software durante o seu ciclo de
vida.
« Processos de Apoio
— Auxiliam e contribuem para o sucesso e a
qualidade do projeto de software.
« Processos Organizacionais
— Implementam uma estrutura constituida de
processos de ciclo de vida e pessoal associados,
melhorando continuamente a estrutura e os
processos.
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Processos Fundamentais

« Aquisicéo
— Atividades de quem adquire um software.

— Inclui: definicdo da necessidade de adquirir um
software (produto ou servico), pedido de proposta,
selecéo de fornecedor, geréncia da aquisicéo e
aceitacdo do software.

« Fornecimento
— Atividades do fornecedor de software.

— Inclui preparar uma proposta, assinatura de
contrato, determinagdo recursos necessarios,
planos de projeto e entrega do software
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Processos Fundamentais

« Desenvolvimento

— Atividades do desenvolvedor de software.

— Inclui: andlise de requisitos, projeto, codificagéo,
integracéo, testes, instalacéo e aceita¢éo do
software

« Operacéo

— Atividades do operador do software.

— Inclui: operagéo do software e suporte operacional
ao0s UsUarios.

« Manutencéo
— Atividades de quem faz a manutencéo do software.
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Processos de Apoio

« Documentacgéo

— Registro de informagdes produzidas por um
processo ou atividade.

— Inclui planejamento, projeto, desenvolvimento,
producdo, edicéo, distribuicdo e manutencédo dos
documentos necessarios a gerentes, engenheiros e
usuérios do software.

« Geréncia de Configuracdo

— ldentificacé@o e controle dos itens do software.

— Inclui: controle de armazenamento, liberacdes,
manipulacgao, distribuicdo e modificacdo de cada
um dos itens que compBem o software.

78/168

13



Processos de Apoio

« Garantia da Qualidade

— Garante que os processos e produtos de software
estejam em conformidade com os requisitos e 0s
planos estabelecidos.

« Verificagdo
— Determina se os produtos de software de uma

atividade atendem completamente aos requisitos ou
condigdes impostas a eles.
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Processos de Apoio

. Validacéo
— Determina se os requisitos e o produto final

(sistema ou software) atendem ao uso especifico
proposto.

« Revisdo Conjunta

— Define as atividades para avaliar a situacéo e
produtos de uma atividade de um projeto, se
apropriado.
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Processos de Apoio

« Auditoria

— Determina adequacgéo aos requisitos, planos e
contrato, quando apropriado.

« Resolugdo de Problemas
— Analisar e resolucéo dos problemas de Qualquer
natureza ou fonte, descobertos durante a execugéo
do desenvolvimento, operacéo, manutengéo ou
outros processos.
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Processos Organizacionais

. Geréncia
— Gerenciamento de processos.

« Infra-estrutura

— Fornecimento de recursos para outros processos.
Inclui: hardware, software, ferramentas, técnicas,
padrées de desenvolvimento, operagdo ou
manutencao.
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Processos Organizacionais

« Melhoria

— Atividades para estabelecer, avaliar, medir,
controlar e melhorar um processo de ciclo de
vida de software.

« Treinamento

— Atividades para prover e manter pessoal
treinado

83/168

Trabalhos Correlatos

Guias, relatérios técnicos e outras normas para
apoiar a execugao dos processos da NBR ISO/IEC
12207

— ISO/IEC TR15271- guia para a norma NBR ISO/IEC
12207 — processos de ciclo de vida de software

— ISO/IEC TR15846 — relatério técnico — geréncia de
configuracéo

— ISO/IEC TR16326 — relatério técnico — geréncia de
projetos

— ISO/IEC TR14759 — manutencéo de software

84/168
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« Para a melhoria dos processos de software, as
empresas de software necessitam:

— Investir em métodos para prevengéo de defeitos
— Cultivar o habito de medir os processos de
software

— Aprender a identificar as causas do problema ou
defeito

— Saber agir corretiva e preventivamente para
eliminar problemas ou defeitos,e principalmente
suas causas

85/168

CMMI
Capability Maturity
Model Integration

CMMI for Software Engineering
Version 1.1

Qualidade de Software

“é um processo sistematico que focaliza todas
as etapas e artefatos produzidos com o
objetivo de garantir a conformidade dos

processos e produtos, prevenindo e
eliminando defeitos”

Bartié (2002, p.16)

llﬂ|:> PRODUTO: Resultado dos Processos

ﬂ[|:> PROCESSO: Seqliéncia de estados de um
sistema que se transforma.

87/168

O que é um Processo?

|:> Processo: uma seqtiéncia de passo

realizados para um determinado propdsito.
(IEEE)

ﬂﬂ|:> Processo de Projeto:  um conjunto de
atividades, métodos e tecnologias que as
pessoas utilizam para desenvolver e manter
projetos e seus produtos relacionados.

88/168

O que é um Modelo de
Qualidade?

Conjunto de caracteristicas e 0s
relacionamentos entre elas, que fornecem
a base para a especificagéo dos requisitos
de qualidade e para a avaliagao de
qualidade..

ISO/IEC 14598-1

89/168

Qualidade de Software

Qualidade do Produto de Software
) SO 9126 - ISO 12119 - ISO 14598

IIHI:> Qualidade do Processo de Software

90/168
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Modelos/Normas
Qualidade Processo-de Software

Pripcipais Modelos...

PSP — derivado do CMM

Algumas Normas
ISO 12207 SPICE
ISO 9000-3

Futura Norma ISO 15504

91/168

Maturidade de Processo de Softwafe

« A maturidade dos processos de software de
uma organizagao influencia na sua
capacidade de atingir metas de custo,
qualidade e cronograma

« A qualidade do processo de software pode

ser analisada através do nivel de
maturidade do processo

92/168

Premissa Basica

A qualidade de um software produto é
profundamente determinada pela qualidade do
processo de desenvolvimento e de manutengdo
usado para construi-lo.

93/168

Estrutura do CMMI

] indica Niveis de Maturidade
capacidade
do processo contém

realiza Areas-chave de processo

organizado por

endereca Caractenstlcas comuns
|mple mentag&o ou contém
|nst|tucmnal|za<;ao
descreve Préticas- chave
|nfra estrutura ou
anwdades
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O que € o CMMI ?
Capability Maturity Model Integration

“ 0 proposito do CMMI é estabelecer um  guia
para melhorar o processo da organizagao
e sua capacidade para gerenciar o
desenvolvimento, aquisicdo e manutencao
de produtos ou servigos”

(SEI, 2002)

95/168

CMMI

« Um pouco da histéria do CMM...

« Uma estrutura que descreve os elementos
chaves de um processo de software eficaz.

« Diz “O QUE” e nao “COMOQ” fazer

96/168
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Origem...

« Software Acquisition CMM )

(SA-CMM)

« Systems Engineering CMM
(SE-CMM)

« Integrated Product
Development CMM (IPD-
CMM)

« People CMM (P-CMM)

> CMMI®

S

Copyright 2002 by Carnegie Mellon University.
97/168

Objetivos do CMMI

« Eliminar inconsisténcias e reduzir

duplicagdes;

« Fornecer terminologia comum;

« Consisténcia com a nova norma ISO15504;
« Estabelecer regras de construcao uniformes;
« Manter componentes comuns.
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CMMI Representacdes

Continuo Estagios
ML5
g [Te)
22~ ML4
n Q9
ag ™ ML3
O ©
S0 ML2
= —
ML 1
(=)
PA PA PA

Fonte: http:/iwww.sei.cmu.edu
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CMMI Estagios

100/168

CMMI Estagios

« Niveis de maturidade
« Areas de Processo

— Metas genéricas ML5
» Caracteristicas Comuns

Estagios

. ML4
= Compromissos,
habilidades, diretivas de
implementagéo e ML3
verificagdes ML2

» Préticas genéricas
— Metas especificas
» Préticas especificas

ML 1

Fonte: http:/iwww.sei.cmu.edu
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Estagios

De Otimizacéo

ML5
Gerenciado
ML4 Objetivos Quantitativos Quantitativamente
Definido
Processos séo bem caracterizados e
ML3 entendidos e s&o descritos padrdes,

ferramentas e métodos

ML2 Requisitos so gerenciados e processos séo
planejados controlados, executados, medidos
controlados

ML 1

Processos em geral ad hoc e caéticos

Fonte: hitp:/iwww.sei.cmu.edu
102/168
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Estagios

ML5

ML4

ML3

ML2 AREAS DE

PROCESSO - PAs

Nao possui Areas de Processo

103/168

Areas de Processo (PA)
Nivel Inicial (1)

( Inicial (1) -

N&o Possui PA

104/168

Areas de Processo (PA)
Nivel Gerenciado (2)

( Gerenciado (2) -

Gerenciamento da configuracéo

Garantia da qualidade de processo e produto
Medicdes e analises

Controle e monitoramento do projeto
Gerenciamento de acordos de fornecimento
Planejamento de projeto

Gerenciamento de requisitos

105/168

Areas de Processo (PA)
Nivel Definido (3)

/ Definido (3)

Andlise de deciséo e resolugao

Gerenciamento de risco
Gerenciamento integrado do projeto
Treinamento organizacional
Foco no processo da organizagédo
Validagao
Verificagdo
Integracéo de produto

- Solugéo técnica
Desenvolvimento de requisitos
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Areas de Processo (PA)
Nivel Gerenciado Quant.(4)

( Gerenciado Quantitativamente (4) -

Gerenciamento quantitativo do projeto

Desempenho do processo na organizagao

107/168

Areas de Processo (PA)
Nivel de Otimizacé&o (5)

( De otimizacéo (5)

Andlises causais e resolucéo

Inovagédo na organizacéo e disseminagao

108/168
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Componentes CMMI - Estagios

« Areas de Processo (PA)
« Metas especificas (SG)
« Praticas especificas (SP)
« Caracteristicas comuns
— Compromissos(commitment to perform - CO)
— Habilidades (ability to perform - AB)
— Diretivas (directing implementation — D)
— Verificagdes (verifying implementation — VE)
« Produtos de trabalho

100/168

Componentes CMMI - Estagios

« Sub Préticas

« Amplifica¢des para disciplinas

« Metas genéricas (generic goals - GG)

« Praticas Genéricas(generic pratices — GP)
« Elaborag6es de praticas genéricas

« Referéncias

110/168

Metas Genéricas - GG

« Apenas uma meta genérica por area de
processo

« GG de uma éarea de processo depende do
nivel de maturidade da area.

111/168

Metas Genéricas - GG

Indica o Nivel
de Mazturidade

« Nivel 2

esso gerenciado
— GG 3 institucionalizar um processo definido
« Nivel 2 GG3 néo é requerido

« Nivel 3 GG3 é requerido
« GG3nivel3,4e5

112/168

Praticas Genéricas - GP

« Aparecem no final de cada PA;
« Agrupadas por caracteristicas comuns;

« Cada PA tem o titulo e definigdo da GP;

113/168

Estrutura do Modelo por Estagios

Maturity Levels

Process Area 1 Process Area 2 . Process Arean
Specific Goals

\ Common_Features
[
Specific Practices

Fonte: http:/iwww.sei.cmu.edulcmmi

[ |
Commitment Ability Directing Verifying
to Perform to Perform Implementation Implementation

rd

114/168
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CMMI Continuo

115/168

CMMI - Continuo

« Areas do Processo

— Metas genéricas
» Préticas genéricas

— Metas especificas
» Préticas especificas

Process Area
Capability
012 3 45

« Niveis de Capacidade PA PA PA

116/168

Exemplo de Area de processo
e Capabilidade

Capabllildade

O R, N W M O

RM PP PMC etc™

PAs
117/168

Niveis de Capabilidade
sdo acumulativos!
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CMMI - Continuo

« Baseado ISO15504
« 6 niveis de maturidade
— onde qualquer area do processo pode ter sua
maturidade avaliada em alguns desses niveis.
« Objetivo e praticas
— Genéricas: associadas aos niveis e dissociados
das areas de processo
— Especificas: associados as areas de processos e
dissociados dos niveis

« Facilitar uma possivel mig racéo da EIA 731
System Engin eering Capability Model

110/168

Estrutura do CMMI-Continuo

[ Process Area 1 ] [ Process Area 2 ] [ Process Arean ]
& a

Specific Practices ; Capability Levels ég

Generic Practices
Fonte: http:/iwww.sei.cmu.edu/cmmi

120/168

20



CMMI - Continuo

« Dimensédo Capacidade
— Niveis de
capacidade
— Metas genéricas
— Préticas genéricas

« Dimenséo Processo
— Categorias
— Areas de processo
— Metas especificos
— Praéticas especificas

Capacid ade
012 3 45

Processo

121/168

CMMI - Continuo

Nivel Nivel de Capacidade

0 Inco mp|et0 Processo néo executado

ou executado parcialmente

1 Executado Satisfaz metas especificas
da area do processo

i QON0N0nT

2 GereﬂCiadO Planejado, executado,
monitorado e controlado
3 Definido Processo adaptado ao
processo padrao
4 Gerenciado Utiliza métodos estatisticos
Quantitativamente
5 De Otim 1ZaGa0Foco na melhoria continua

122/168

CMMI - Continuo

As PAs foram separadas em 4 grupos:

Areas de Processo (PA)
Gerenciamento de Processo

125/168

. Gerenciamento do processo [~ Gerenciamento de Processo g
, Gerenciamento do projeto Foco no processo da organizagao
Defini¢do do processo da organizagao
. Treinamento organizacional
s Engenharia L
Desempenho do processo da organizagao
) Inovagéo organizacional e disseminagédo
« Apoio -
123/168 124/168
Areas de Processo (PA) Areas de Processo (PA)
Gerenciamento de projeto Engenharia
( Gerenciamento de projeto - ( Engenharia -
Planejamento de projeto Gerenciamento de requisitos
Monitoracéo e controle de projeto Desenvolvimento de requisitos
Gerenciamento de acordos de fornecimento Solugao técnica
Gerenciamento de projeto integrado Integracéo de produto
Gerenciamento de risco Verificagdo
‘ Gerenciamento quantitativo de projeto ‘ Validagéo

126/168
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Interacdes PAs da Engenharia

Product and product
component requirem ents

Atermative
olution Product
components Product
Customer
Requlre-
ments

Proguct components, ok produets,
cation and ialigaton reporis

Customer needs

o

Areas de Processo (PA)
Apoio

( Apoio =

Gerenciamento da configuracéo

Garantia da qualidade de processo e produto
Medicdes e analises

Andlise de deciséo e resolugao

Andlises causais e resolucéo

127/168 128/168
Melhoria de uma PA Exemplo
GP1.1até GP5.2
CL1+CL2*+CL3* SPs
e L s %e,ii?auo ( Engenharia
uantitav.
GPL1a GP32 Gerenciamento de requisitos,
CL1+CL2*+CL3* SPs Definido
? Desenvolvimento de requisitos
GP11até GP2.10 Solugao técnica
CL1+CL2* SPs
Integracéo de produto
GP11 Verificagdo
CLL base) SPs e
Validacao
Néo existem GPs
ou SPs
* Préticas Avancadas existem somente nas PAs do Engenharia
129/168 130/168
PA - Gerenciamento de Requisitos Gerenciamento de Requisitos
Objetivos Especificos (SG) SG1  Gerenciamento dos Requisitos
SG1  Gerenciamento dos Requisitos SP1.1-1 Obter o entendimento dos requisitos
Objetivos Genéricos (GG) SP 1.2-2 Obter 0 compromisso para 0s requisitos
GG1  Alcancar Objetivos Especificos SP1.3-1 Gerenciar as mudancas dos Requisitos
GG2 Institucionalizar um Processo Gerenciado
GG3  Institucionalizar um Processo Definido SP 1.4-2 Manter a rastreabilidade bidirecional dos
GG4 Institucionalizar um Processo Gerenciado requisitos
quantitativamente
GG5  Institucionalizar um Processo de Otimizag&o SP 1.5-1 Identificar inconsisténcias entre o Projeto de
Trabalho e os Requisitos
131/168 132/168
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Gerenciamento de Requisitos

SG1  Gerenciamento dos Requisitos

« Os requisitos sdo gerenciados e sdo verificadas
inconsisténcias do plano do projeto com os produtos finais.

« O projeto manttm um conjunto de requisitos aprovados
através da execucdo das seguintes atividades:

— Gerenciar todas mudancas dos requisitos;

— Manter o relacionamento entre os requisitos, o plano do projeto
e os produtos de trabalho;

— Identificar inconsisténcias entre os requisitos, o plano do projeto
e os produtos de trabalho;

— Realizar acdes corretivas.

133/168

Gerenciamento de Requisitos CL1

SP 1.1-1 Obter o entendimento dos requisitos

Desenvolver um entendimento comum com os geradores
(fornecedores) dos requisitos.

« Produtos de trabalhos:
— Lista de critérios para distinguir requisitos fornecidos;
—  Critério para avaliac&o e aceitac&o dos requisitos;
— Andlise dos resultados conforme lista de critérios estabelecidos;
—  Elaborar um conjunto de requisitos aceitos.
« Sub préticas:
— Estabelecer critérios para distinguir requisitos fornecidos;
— Estabelecer critérios objetivos para aceitacéo dos requisitos;

— Analisar os requisitos para assegurar que os critérios estabelecidos sejam
encontrados;

Chegar a um acordo dos requisitos para que os participantes do projeto
possam executa-lo.
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Gerenciamento de Requisitos CL1

SP 1.3-1 Gerenciar as mudangas dos Requisitos

Gerenciar as mudangas dos requisitos que acontecem
durante o projeto.

« Produtos de trabalhos:
— Status dos requisitos;
— Banco de Dados dos requisitos;
— Banco de Dados para Tomada de deciséo dos requisitos.
« Sub praticas
— Capturar todos requisitos e as mudancas geradas pelo projeto;
— Manter a histéria das mudangas dos requisitos;

— Avaliar o impacto das mudancas dos requisitos do ponto de vista
dos participantes importantes;

— Realizar os requisitos e tornar disponiveis suas mudangas no
projeto.
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Gerenciamento de Requisitos CL1

SP 1.5-1 Identificar inconsisténcias entre o Projeto de Trabalho e os
Requisitos
« Produtos de trabalhos:
— Documentagdo das inconsisténcias incluindo fontes, condi¢des e
projeto légico;
— Acdes Corretivas.
« Sub praticas
— Revisar os planos dos projetos, atividades, e produtos de trabalho

para verificar (consistir) com os requisitos e as mudangas feitas
nele.

— Identificar a fonte das inconsisténcias;

— Identificar mudangas que sé@o necessérias para realizar o plano e o
produto de trabalho resultante das mudancas dos requisitos.
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Gerenciamento de Requisitos CL2

SP 1.2-2 Obter o compromisso para os requisitos

Obter o compromisso para o0s requisitos dos
participantes do projeto.

« Produtos de trabalhos:
— Avaliacéo dos impactos dos requisitos;
— Compromisso na documentagao dos requisitos e suas mudangas;

« Sub praticas
— Avaliar o impacto dos requisitos nos compromissos existentes;
— Negociar e registrar os compromissos.
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Gerenciamento de Requisitos CL2

SP 1.4-2 Manter a rastreabilidade bidirecional dos requisitos

Manter a rastreabilidade bidirecional entre o plano do
projeto e produto de trabalho dos requisitos

« Produtos de Trabalhos:
— Matriz da rastreabilidade dos requisitos;
— Sistema de acompanhamento dos requisitos.
« Sub préticas
— Manter a rastreabilidade dos requisitos para assegurar que a fonte dos
niveis mais baixos dos requisitos sejam documentadas;

Manter a rastreabilidade dos requisitos para derivar requisitos como
alocacé&o de recursos, objetos, pessoas, processos e produtos de trabalho;

Manter a rastreabilidade horizontal funcdo por fungdo através das
interfaces;

Gerar uma matriz da rastreabilidade dos requisitos.

138/168
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Gerenciamento de Requisitos CL1,2

Ncar Objetivos Especificos
Executar praticas basicas

GG2 Institucionalizar um Processo Gerenciado
GP21 Estabelecer uma politica Organizacional
GP 2.2 Planejar o processo
GP 23 Fornecer os recursos
GP 24 Atribuir responsabilidades
GP 25 Treinar pessoas
GP 2.6 Gerenciar configuracdes
GP 2.7 Identificar e envolver stakeholders relevantes
GP 2.8 Monitorar e controlar o processo
GP 2.9 Avaliar objetivamente aderéncia
GP 2.10 Rever status com nivel de gerenciamento superior

Somente no
Continuo

139/168

Gerenciamento de Requisitos CL3

Inclui todas Préticas Especificas do CL1 e CL2;

Inclui todas Préaticas Genéricas do CL1 e CL2 mais...

GG 3 Institucionalizar o processo definido
GP 3.1 Estabelecer o processo definido
GP 3.2 Colecionar informacdes de melhoria
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Gerenciamento de Requisitos CL4

Inclui todas Préticas Especificas do CL1 e CL2;
Somente no

Continuo
,CL2 e CL3 mais...

Inclui todas Préaticas Genéric2

Institucionalizar o processo gerenciado

Quantitativamente
GP41 Estabelecer objetivos quantitativos
para o processo
GP 4.2 Estabilizar o desempenho

dos sub processos
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Gerenciamento de Requisitos CL5

Somente no
Continuo

pecificas do CL1 e CL2;

Inclui todas Prétic

aticas Genéricas do CL1, CL2, CL3 e CL4 mais...
itucionalizar o processo de otimizacao

GP 5.1  Assegurar melhoria continua do processo
GP 5.2  Caorrigir as origens das causas dos problemas
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Conhecimento e uso de modelos
para melhoria dos processos de software

CMM SPICE
Categorias
Ne % Ne %

Conhece e usa 16 3,9 4 1,0
sistematicamente

Conhece e comega a usar 71 17,1 13 3,2
Conhece, mas néo usa 223 53,7 232 56,7
N&o conhece 105 25,3 160 39,1
Base 415 100 409 100

Fonte: MCT/SEPIN/2002
143/168

Conhecimento do modelo CMM

: Enco Em Uso- | Distri
Categorias Total | Pacote men | barca Inter Prop | bui
da do net rio céo
Conhece e usa 39 | 24 | 38 |127|52 |52 |41

sistematicamente
Conhece e comegaausar | 17,1 | 17,0 | 19,6 | 25,4 | 25,7 | 21,3 | 25,7

Conhece, mas néo usa 53,7 | 55,7 | 52,1 | 42,9 | 47,6 | 54,6 | 48,6

N&o conhece 25,3 1249|245 |19,0 215|190 21,6

Fonte: MCT/SEPIN/2002

144/168
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Certificacdo CMM no Brasil

Integrated System
Diagnostics Brasil N
http://www.isdbrasil.com.br/ ‘P

Unisinos — RS

http://www.esicenter.unisinos.b
r

\—
=NV
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Maturity Profile

« Maturity Profile é um levantamento
semestral realizado pela SEI com
estatisticas de utilizagao do modelo CMMI.

« www.sei.cmu.edu/sema/profile.html
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Resultados do CMMI

o= -

Frocann furan Sotisfaciion — ML2

e
=
=
==
=]
)

Fonte: http:/ icmu pdf
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Algumas Conclustes / CMMI

A opgéo pelo modelo continuo ou em
estagios depende de cada empresa

Cada modelo possui caracteristicas
gue o tornam apropriado em uma
situagdo mas ndo em outra.

De modo geral, continuo é mais
flexivel, embora mais complexo de
administrar

148/168

Qualidade de Software

QUALIDADE DE
SOFTWARE PRODUTO

O que é Qualidade de Software
roduto ?

« Boa fabricacdo. Deve durar muito.

« Bom desempenho.

« Utilizavel tanto em Linux como no DOS.

« Adaptavel as minhas necessidades
especificas.

« Facil de usar.
« Sem defeitos.

VARIOS SIGNIFICADOS

150/168
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Qualidade de Software Produto

« A especificagdo de Qualidade de Software
Produto deve ser mais precisa e detalhada

« Aformalizagdo de Qualidade de Software
Produto pode ser feita usando-se um  Modelo
de Qualidade de Software Produto

151/168

Modelo de Qualidade ddcCall e
Cavano

« (1977) - primeiro passo em diregao a
Qualidade de Software

« Envolve um conjunto de fatores que avalia
o software a partir de 3 pontos de vista
distintos:
(1) Operagédo do Produto (usando-o)
(2) Reviséo do Produto (mudando-o)

(3) Transi¢édo do Produto (mudando-o para
funcionar num ambiente diferente)

152/168

Modelo de Qualidade de
McCall e Cavano

Manutenibilidade

Flexibilidade Portabilidade

Reusabilidade

Testabilidade Interoperabiidade
Habilidade dé ser Adaptakilidade a Novos
Alterado Ambientes

Corretitude Caracteristicas EEfticiér_lé:ietlj
a— ntegridade

Confiabilidade Qperacionais Usabilidade

153/168 154/168
Introducao Introducao

« Qualidade de um produto “fisico”
—Imaginar padrdes de comparacao, ligados
as dimensdes do produto ou alguma outra
caracteristica fisica

— Software
» Como definir exatamente o que é a qualidade?

155/168

« Qualidade em software

—qualidade dos processos de software

—qualidade do produto de software
» as caracteristicas de qualidade, do produto de
software em si

» técnicas a serem utilizadas para o teste dessas
caracteristicas de qualidade

156/168
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Introducao

« Produto de software

— Os aspectos técnicos para avaliagdo da
qualidade do produto de software sdo
abordadas em trés Normas:

» ISO/IEC 9126 — Caracteristicas de qualidade de
software

» ISO/IEC 14598 — Guias para avaliagéo de produtos de
software

» ISO/IEC 12119 — Requisitos de qualidade e testes de
pacotes de software
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Introducao

« AISO ja publicou uma norma que
representa a atual padronizacdo mundial
para a qualidade de produtos de software

« ISO/IEC 9126
— Publicada em 1991

« Traducdo para o Brasil
—NBR 13596
» Publicada em agosto de 1996
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ISO/IEC 9126

“Um conjunto de atributos que
tém impacto na capacidade do
software de manter o seu nivel de
desempenho dentro de condi¢cbes
estabelecidas por um dado periodo
de temp o”

159/168

ISO/IEC 9126

ISO/IEC 9126-1: fornece caracteristicas e subcaracteristicas de
qualidade, sendo uma norma essencialmente de definicdes

ISO/IEC 9126-2: define métricas externas para a medigéo das
caracteristicas e subcaracteristicas de qualidade da ISO/IEC
9126-1. Essas métricas referem-se a medi¢des indiretas de um
produto de software, a partir da medi¢&do do comportamento do
sistema computacional, do qual o produto faz parte

ISO/IEC 9126-3: estabelece métricas internas para a avaliacéo
de um produto de software. Essas métricas referem-se a
medicdes diretas de um produto, a partir de sua caracteristicas
internas, sem que seja necessaria a execucéo do programa.
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Usos da ISO 9126

« Definigdo dos requisitos de qualidade de
um produto de software

« Avaliagao das especificagfes do software
durante o desenvolvimento para verificar
se 0s requisitos de qualidade estao sendo
atendidos
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Usos da ISO 9126

« Descricdo das caracteristicas e atr  ibutos do

software implementado

— Exemplo:
» nos manuais de usuario

« Avaliacdo do software desenvolv ido antes da

entrega ao cliente

« Avaliacdo do software desenvolv ido antes da

aceitacdo pelo cliente

162/168
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O que é ISO/IEC 9126 ?

« Baseada em 3 niveis:
— Caracteristicas, Subcaracteristicas e Métricas

— Cada caracteristica é refinada em um conjunto de
subcaracteristicas e cada subcaracteristica € avaliada por um
conjunto de métricas

« Possui um conjunto de caracteristicas que devem
ser verificadas em um software para que seja
considerado um “software de qua lidade”

« S&o seis grandes grupos de caracteristicas,
divididos em algumas sub caracteristicas

163/168

O que é ISO/IEC 9126 ?

« E quase impossivel medir todas as
subcaracteristicas (internas e externas) para todas
as partes de um produto de software de grande
porte

« Na&o é usual medir qualidade em uso para todos os
possiveis cenérios de uso

« Os recursos para avaliagdo precisam ser alocados
entre os diferentes t ipos de medi¢Ges dependendo
dos objetivos de negdécios e da natureza do
produto e do pro cesso ut ilizado no projeto
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Modelo de qualidade

« Qualidade de produtos de software deve ser
avaliada usando um modelo de qualidade definido

« Modelo deve ser usado durante o estabelecimento
de metas finais e intermediarios

« A qualidade do produto deve ser composto de
caracteristicas e subcaracteristicas as quais
possam ser usadas como um lista de verificagéo
de topicos relacionados com qualidade
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Caracteristicas de qualidade
Internas e Externas

« O modelo de qualidade de software dividido em 6
caracteristicas
— Funcionalidade
— Confiabilidade
— Usabilidade
— Eficiéncia
— Manutebilidade
— Portabilidade

« Os quais séo subdivididos em subcaracteristicas, que

podem ser medidas por meio de métricas internas e
externas
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Funcionalidade

« Trata-se das funcdes que satisfazem as
necessidades dos usuarios:

Subcaracteristica Pergunta chave
Adequa ¢&o Prop de-se a fazer o que éapropriado?
Acur &cia Faz o que foi proposto de forma correta?
Interoperabilidade Interage com os sistemas especificados?
Conformidade Esta de acordo com as normas, conven  ¢des
e regulamenta ¢Ges?
Seguran ca de acesso Evita acesso n &o autorizado a programas e
dados?
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Confiabilidade

« Indica se o softw are mant én um determinado n ivel
de desempenho, sob condi ¢des pr é-determinadas:

Subcaracteristica Pergunta chave
Maturidade Com que frequ éncia apresenta falhas?
Tolerancia a falhas Ocorrendo falhas, como ele reage?
Recuperabilidade E capaz de recuperar dados ap 6s falha?

168/168
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Usabilidade

« atributos que indi cam o esfor ¢o necess ario ao uso
do software:

Eficiéncia

« relacionamento entre o n ivel de desempe nho do
software e a quantidade de recursos ut ilizados:

Subcaracteristica Pergunta chave Subcaracteristica Pergunta chave
Inteligibilidade E fécil entender os conceitos? Tempo Qual éo tempo de resposta e de
Apreensibilidade E facil aprender a usar? processamento?
Operacionalidade E facil operar e controlar? Recursos Quanto recurso utiliza?
160/168 170/168

« atributos que evidenciam o esfor  ¢o necess &rio a
execu ¢do de modifica ¢les especificadas:

Subcaracteristica Pergunta chave
Analisabilidade E facil encontrar uma falha, quando ocorre?
Modificabilidade E facil modificar e remover defeitos?

Estabilidade Héa grande risco quando se faz altera  ¢Ges?
Testabilidade E fécil testar quando se faz altera  ¢Bes?
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« capacidade de operar em ambientes operac ionais
diferentes:

Subcaracteristica Pergunta chave
Adaptabilidade E facil adaptar a outros ambientes?
Capacidade para ser E facil instalar em outros ambientes?
Co\ﬁﬁﬁﬁggde Esta de acordo com padr Ges ou
conven ¢des de portabilidade?
Capacidade para substituir E fécil substituir por outro software?

172/168

Desdobramento hierarquico

« O modelo de qualidade é representado por um
desdobramento hierar quico das caracteristicas de
qualidade de produto de software

— bem definidos no seis primeiros
niveis(caracteristicas e subcaracteristicas)

— deixando o terceiro nivel (atributos) a critério do
usuério do modelo
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Desdobramento hierarquico

« Deve ser possivel especificar qua Iquer requisito
de qualidade utilizando-se das 6 caracteristicas

« A subcaracteristica “conformidade” esta
presente em todas as caracteristicas
— O produto pode ser aderente a legislacéo,
padrdes internos e normas diversas associadas a
cada uma das carateristicas

174/168
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Restricoes da Norma

« Anorma ndo permite sobreposicao

— Exemplo:
» A defini¢éo de “usabilidade” ndo permite que na avaliagéo,
se considerem fatores que s&o préprios de “portabilidade”

« Anorma admite

— Um atributo de qualidade possa influenciar mais
de uma subcaracteristicas ou caracteristica

— Exemplo:

» NUmero de linhas de cédigo é atributo tanto de
analisabilidade quanto de adaptabilidade
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Niveis hierarquicos

« As definicBes de caracteristicas
— Permitem perceber um universo de
requisitos
— Dificilmente permitiriam elaborar uma
declaracéo de requisitos mais cuidadosa
« Exemplo:
—“0 produto de software deve ter uma
usabilidade de 0,5”
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Niveis hierarquicos

« O primeiro desdobramento em sub  caracteristicas

— delimitar melhor o amplo universo contemplado pela
caracteristica

— conceitos mais detalhados

« Ainda ndo € o suficiente para especificar os
requisitos

« Exemplo:
— “a operacionalidade deve ser igual a 0,8"
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Niveis hierarquicos

« O Usuario da norma

— Elaborar requisitos
» Fazer o proximo nivel de desdobramento, os
atributos
» ldentificando aspectos relevantes ao produto
de software

— Exemplo:
» “O tempo de uso do produto de software até
que se tenha dominio operacional do mesmo
devera ser inferior a 20 horas”
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Relacao entre as caracteristicas
Externas e Internas

« Atributo Internos
— Efeito externo no uso do produto de software

» Exemplo:
= nivel de modularizag&o dos programas
= Documentacéo
= Tipo de diélogo utilizado

— Influenciar uma ou mais caracteristicas e
subcaracteristicas

— Depende de cada organizagao que desenvolve
software
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Qualidade em uso

« Conceito
—“A capacidade do produto de software de
permitir a usuarios especificos atingir
metas especificas com efetividade
produtividade, segurancga e satisfagdo em
um contexto de uso especifico”

180/168
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Qualidade em uso

« Qualidade em uso dependende

— Qualidade externa depende
» Qualidade interna

« As medidas sdo normalmente necessarias
em todos os 3 niveis
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Métrica

« Existem poucas métricas de aceitacdo geral para
as caracteristicas

« Grupos ou organizagfes de normaliz  a¢do podem
estabelecer seus proprios modelos de processo de
avaliacdo e métodos para a criagéo e va lidacéo de
métricas relac ionadas com as caracteristicas
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Métrica

« Também é necessério estabelecer niveis de
pontuagéo e critérios especificos para a
organizacéo ou para a a plicagdo

« Para estabelecer métricas (e limiar de aceitacao)
— considerar a classe de aplicagdo do produto de
software:
» confiabilidade, miss&o critica
» 0 desempenho < tempo real

» usabilidade aplicagdes interativas para usuario ndo
especializado
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VisOes da qualidade de software

« do usuario
« do desenvolvedor

« do gerente de desenvolvimento
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A visdo do usuario

Interesse: ut ilizagao e desempenho

Ha interesse nas me didas externas de qualidade:

— as fungdes especificadas estéo disponiveis?

— qual é a confiabilidade do software e sua
eficiéncia?

— é facil de usar?

— é facil para transferir para outro ambiente
operacional

Caracteristicas construtivas ndo interessam
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A visao do desenvolvedor

« Deve ser coerente com as expectativas do usuério
(requisitos + aceitacéo)

« Medidas internas

— exemplo: controle de caminhos + tempo de espera => tempo
de resposta

« Qualidade de produtos intermediarios

« Expectativas de outros atores
— exemplo: manutengao
« Produtos de prateleira: requisitos implicitos

186/168
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A visao do gerente de
desenvolvimento

« Medida global da qualidade:

— combinacéo ponderada de atributos P objetivos do
negoécio da empresa.

« Equilibrio das melhorias de qualidade do produto
com outros critérios:

— prazo
— custo

« Visdo é prenincio da n ecessidade de uma
abordagem mais abrangente

— mais préximo do conceito de qualidade de
processo

187/168

Software para
Controle de Estoque EXEMPLO -

@ Caracteristicas Seleci@auas ‘

Manutenibilidade

Portabilidade

O Funcionalidade @)
O Confiabilidade @)
O [
[ ) Eficiéncia @)
O [
{ [

| |
| |
\ Usabilidade \
\ |
| |
| |

@ Caracteristicas Relevantes
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Conhecimento da Norma

Categorias N° |Total |Pacote |Encomenda |Embarcado [Internet |Uso Distribuicéo
Proprio

conhece e usa | 15 | 3,4 35 42 2,0 50 52 3,6

conhece e 27| 6,1 6,3 6,6 8,0 6,7 6,4 54

comega a usar

Conhece, mas (119 26,7 | 29,6 28,1 26,0 31,9 30,1 29,5

n&o usa

Né&o conhece |284| 63,8 | 60,6 61,1 64,0 56,3 58,4 61,6

Fonte:Site do MTC acessado em novembro de 2001
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Conhecimento da Norma

PEOAED 1119 Ve Sa
Fonte: Site do MCT acessado em novembro de 2001
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ISO 12119

« Estabelece quais os requisitos de
gualidade de software tipo pacote

« Fornece instrugdes para testar em
relacéo aos requisitos definidos

« Refere-se ao pacote no mercado e
Nao nos processos de
desenvolvimento

191/168

32



