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»

eter Drucker diz que planejamento estratégico € o
processo continuo de, com o maior conhecimento

possivel do futuro considerado, tomar decisoes
atuais que envolvam riscos futuros aos resultados
esperados; organizar as atividades necessarias a
execucao das decisbes e, atraves de uma reavaliacao
sistematica, medir os resultados em face as

@(pectativas alimentadas. /
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Descrigao

Escola de pensamento

Planejamento
financeiro

Planejamento a longo
prazo

Planejamento
estratégico

Administragao
estratégica

Gestao estratégica

Caracteristicas
principais

Orcamento anual

Projecdo de tendéncias

Pensamento
estratégico

Andlise da estrutura da
industria

Pensamento sistémico

Controle financeiro

Andlise de lacunas

Andlise de mudancas
no ambiente

Contexto econémico
competitivo

Integracéo entre
planejamento e
controle

Curva de experiéncia

Anélise de recursos
internos e
competéncias

Estratégias genéricas

Coordenacéo de todos
0S recursos para
o objetivo

Estudo de cenarios

Alocacdo de recursos

Cadeia de valor

Organizacdo
estratégica

Foco na formulacdo

Foco na analise e
implementacdo

Direcdo estratégica

Pesquisae
informacdes com
base analitica

Foco nos objetivos
financeiros

Sistemas de
valores

Cumprir o orcamento

Projetar o futuro

Definir a estratégia

Determinar a
atratividade da
industria

Buscar sintonia com os
ambientes
interno e externo

Problemas

Promover a miopia

Nao prever
descontinuidades

Falta de foco na
implementacdo

MNao desenvolvera
abordagem
sistémica

Falta de alinhamento
com a filosofia
organizacional




Planejamento Estratégico
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Caracteristica

Tradicional

Estratégico

Sistema

Fechado

Aberto

Enfase

Eficiéncia

Eficacia

Ambiente

Interno

Interno e Externo

Amplitude

Longo Prazo

Curto e médio prazo

Analise

Retrospectiva

Prospectiva

Estrutra

Centralizada

Descent e integrada

Dados

Quantitativos

Quant e qualitativos

Proc. Decisorio

Centralizado

Integrado

Participacao

Individual

Participativo
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Para ser eficaz, o processo de planejamento estratégico
deve comecar com algumas questoes simples:

 1-Como esta a organizacao hoje? Como ela esta se
desempenhando em relacao aos clientes e a
concorréncia?
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* 2 -Se nenhuma mudanca for feita, como sera a

organizacao dentro de um ano? Ou dois? Cinco?
Dez?

3 — Se as respostas nao foram aceitaveis, quais as
decisOes que os gestores deverao tomar? Quais 0s
riscos envolvidos?
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Planejamento Estratégico traca uma viséo especifica do futuro de
sua empresa, que contém as seguintes descricodes:

Como sera seu setor.

Em gque mercados vocé vai competir.

Que produtos e servicos val oferecer.

Que valor vai oferecer aos clientes.

Que vantagens a longo prazo tera.

Quais serao o porte e a lucratividade de sua empresa.
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Como estamos?
Como é que chegamos até aqui?

Onde queremos chegar?

Como faremos para chegar [3?

Do que é que precisamos para chegar?

Quando chegaremos?
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Um planejamento estratégico &b
unipampa

pode ser: T ———

Estabelece o rumo a ser seguido
pela organizacao, visando otimizar
suarelacao com o ambiente;

Horizonte: Longo Prazo;

Abrangéncia: Macro-orientado.
Aborda a organizacdo como um
todo;

Conteudo: Genérico:;
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Um planejamento estratégico &b
unipampa

pode ser: T ———

Desenvolvimento dos programas
e projetos, por exemplo:
macrofuncionais (tecnologia,
iInformatica, RH, etc.).

Horizonte: Médio Prazo;

Abrangéncia: Aborda cada unidade
da organizacao separadamente;

Conteudo: Detalhado:

Féabio Paz




Um planejamento estratégico db
unipampa

pode ser: T ———

Detalhamento, no nivel de
operacao, das acOes e atividades
necessarias para atingir 0sS
objetivos e metas fixados pelos
niveis hierarquicamente
superiores;

Horizonte: Curto Prazo:

Abrangéncia: Micro Orientado.
Aborda cada tarefa ou operacao

apenas:
OPERACIONAL

Conteudo: Especifico;
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* Se aplicado 1soladamente se mostrara insuficiente,
pois nao se trabalha apenas com as a¢oes imediatas
€ operacionais;

 E necessario ser elaborado de maneira integrada e
articulada todos os planos taticos e operacionais;

Fabio Paz




Necessidade do
unipampa

planejamento estratégico =

* Pesquisas demonstram que as organizacdes que
planejam estrategicamente, em geral, alcancam um
desempenho superior as demais.

* As organizacdes bem sucedidas
buscam uma adequacao
apropriada entre as condi¢des do
ambiente externo e a sua
estratégia.
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Claro sentido de visao estratégica para a organizacao;

Compreensdo aprimorada de um ambiente altamente mutavel
e competitivo;

Foco sobre aquilo que é estrategicamente importante para a
organizacao no futuro, com objetivos de longo prazo;

Comportamento proativo em relacao aos elementos do
ambiente externo, de modo interdependente com os elementos
do ambiente interno;

Comportamento sistémico e holistico envolvendo toda a
organizacao
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Benetficios do P.E. u-#pampa
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R~ AGILIZA DECISOES
B~ MELHORA A COMUNICACAO

R~ AUMENTA A CAPACIDADE GERENCIAL PARA TOMAR
DECISOES

B~ PROMOVE UMA CONSCIENCIA COLETIVA
R~ PROPORCIONA UMA VISAO DE CONJUNTO

B~ MAIOR DELEGACAO
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Benetficios do P.E. u-#pampa
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R~ MELHORA O RELACIONAMENTO DA ORGANIZACAO
COM SEU AMBIENTE INTERNO E EXTERNO

k- ORIENTA PROGRAMAS DE QUALIDADE
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Desafios da implementagao
unipampa
do P.E. R —

Varios autores afirmam que a implementacédo do P.E. depende
da pessoas envolvidas na organizacao.

Colocar pessoas certas nos lugares certos € que faz a
diferenca e permite 0 gestor executar as estratégias
formuladas;

Portanto a participacao de todos é de extrema importancia;

Deixar de ser o monopolio da alta direcao para alcancar o
compromisso e dedicacdo de todos o0s membros da
organizacao.

Ter um processo continuo e flexivel e ndo mais anual e rigido.
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Escolas do P.E. u-#pampa
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O processo de planejamento estrategico tem variado ao longo
do tempo e de forma continua.

Mintzberg identifica 10 diferentes escolas do planejamento
estratégico que estudaremos a seguir.
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Atividade  uihampa
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» Ler o livro Safari de estratégias de Mintzberg.

* Fazer grupos para o resumo dos capitulos.
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