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Modulo I — Conceitos
* Planejamento
 Estratégia
« Planejamento Estratégico

Modulo IT — PROCESSOS DO PE

Modulo IIT —BSC / BCG / Indicadores / Planos de acoes

Modulo IV — Modelos de tomada de decisao

Construcao de um PE

Fabio Paz
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NOTA 1
Prova Escrita I (70%);
- Atividades desenvolvidas em sala de aula (30%);

NOTA 2
- Atividades desenvolvidas em sala de aula (30%);
- Apresentagdo Seminario (70%);

A avaliacao final do aproveitamento do aluno sera resultante da soma
de cada atividade acima elencada, totalizando 100%. Estara aprovado
o aluno que obtiver indice minimo de presencas igual a 75% e que,

apOs todas as etapas da avaliacao, obteve Nota Final igual ou superior a
6,0.

Fabio Paz
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Recuperacao

Apos cada nota sera realizada uma prova
substitutiva da nota, ou seja a nota substituira a
anterior.

Fabio Paz
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e A Arte da Guerra — Sun Tzu

* A Estratégia do Oceano Azul — W. Chan Kim Renc¢e
Mauborgne — Campus

» Safari de estratégias - HENRY MINTZBERG

Fabio Paz
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Novo Dicionario Aurélio
| — Acao de Administrar.
Il — [Gestdo de negdcios publicos ou particulares]
Il — Governo, regéncia.

]LV —Co junto&le princigios, normas e fungﬁes.gu tém par fim ordenar os
tores.de pro ug 0 e controlar a sua produtividade e eficiéncia, para se obter
eterminado resultado.

V — Prética desses principios, normas e funcoes.
VI — Funcéo de administrador; gestor, geréncia.

VIl — Pessoal que administra; direcéo.

Os tedricos definem administragdo como:

“Um processo d?tonlardecisc”)es_ereali ar acoes que.

compreende quatro

uncoes principals interjigados: nejar,
organlza,g 5 J P J

Irigir e controlar.

Fabio Paz
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PROCESSO OU DESCRICAO
FUNCAO

Planejamento Consiste em um processo de definicao de
objetivos, atividades e recursos.

Organizacao E o processo de definir o trabalho a ser
realizado, onde é definida a responsabilidade
pela execucao das atividades. Nessa etapa
também sao definidos quais os recursos que
devem ser utilizados segundo critérios
previamente estabelecidos.

A direcao esta diretamente vinculada ao
processo de execucao, onde a direcao vai
acionar 0s recurso para execucao de
atividades e os objetivos.

Controle Vai garantir o cumprimento dos objetivos e
identificar a necessidade de modifica-lo.

Fabio Paz
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 Desafio Atual

Como melhorar o funcionamento das organizacoes ?

IMPROVISACAO
X
PLANEJAMENTO

Fabio Paz




ADAPTACAO

Fabio Paz

Mao de obra

Governo Concorréncia

Organizagdo

Fornecedor Comunidade

Sistema
Financeiro Tecnologia

unipampa
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Improvisar

* E agir ao acaso.
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IMPROVISAR

BAIXA ALTA

Fabio Paz
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Situacao A: Empresa Nascente Tradicional — Exceto
tecnologicas

Situacdao B: Empresas de alta tecnologia — multinacionais —

plano de negocios — alto planejamento
Situacdao C: Empresas de prestacao de servico

Situacdao D: Alto indice de empreendedorismo, alta indice de
planejamento e alta improvisacao. ( empresas tecnologicas)

Fabio Paz
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niversi e Federal do Pam

INOVACAO
_|_

CONHECIMENTO

Fabio Paz
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* E aselecao dos meios para realizar objetivos.

e O conceito de ESTRATEGIA nasceu das situacdes
de concorréncias;

e guerra,jogos e negocios.

Fabio Paz
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ESTRATEGICO e

A REALIZACAO DO OBJETIVO significa anular ou frustar
0 objetivo do concorrente.

A estratégia trabalha também na tentativa de enganar ou
superar 0 concorrente.

Quando nao se tem superioridade absoluta,deve-se produzir
superioridade relativa,por meio do uso habilidoso dos recursos
disponiveis.

Ex: Cavalo de Tro1a.

Fabio Paz
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O QUE QUEREMOS DA NOSSA
ORGANIZACAO ?

Fabio Paz
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Planejamento R S———

“Planejamento é o processo continuo de tomar decisdes
empresarias no presente, sistematicamente, e com o
melhor conhecimento possivel de seus resultados no
futuro, organizando os esforcos necessarios para
aplicar aquelas decisdes e propiciar que os resultados
possam ser comparados com as expectativas por meio
de uma realimentac3o organizada”

Peter Drucker

Fabio Paz
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Por que Planejar ? (Mintzberg / Potter)

A organizac¢ao necessita coordenar suas atividades
de modo integrado; (sistema)

A organizacao necessita considerar o futuro.

» Preparar-se para o inevitavel, ter op¢Oes frente ao
indesejavel, controlar o controlavel,

A organizagao necessita exercer controle

Video

Fabio Paz
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*Planejar esta associado a i1deia de preparacao e
controle do futuro a partir do presente atraves da
reflexao sistematica sobre a realidade a enfrentar e os

objetivos a atingir. | /\
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Nao diz respeito a decisOes futuras, mas as decisoes
presentes que podem mudar o futuro.

O planejamento é um processo sistematico e
constante de tomada de decisoes;

E um processo de ac¢des inter-relacionadas e
interdependentes que visam o alcance de objetivos
estabelecidos;

E muito mais importante que o seu produto final;

Fabio Paz
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pred eterm i N ag 510 d e * Interferéncia no curso dos eventos.
* Insatisfagcao com a situacao.
eventos

 Deciséo que constroem o futuro.

Eventos fUtU ros  DecisOes passadas projetam-se nos

_ eventos do futuro.
conhecidos « Situacéo presente evolui de

previsivel.

* Regularidade ou sazonalidade
conduzem a fatos previsiveis.

Coorden ac Ao »Encadeamento de meios e fins

interdependentes.

Fabio Paz
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Conhecimento da situacao;

Objetivos;
Estratégias;
Prazos;

Recursos.

Fabio Paz
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* Nao se pode ir a lugar nenhum, se nao soubermos onde
estamos.

Pois é um diagnodstico da empresa o primeiro passo para que
se possam fazer planos com chances de éxito.

Fabio Paz
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Tracar metas que pretende que a empresa venha atingir .

*O objetivo nao pode ser vago, deve ser expresso em numeros, para que exista a
possibilidade de comparagcao com os resultados,

*Outra caracteristica dos objetivos deve ser o realismo

*Pedir aos interessados para que eles mesmos digam o quanto sao capazes de
fazer e do que precisam para “chegar 13”.

Fabio Paz
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 Uma vez definidos os objetivos claros e realistas de nosso plano,
ha que proporcionar condicdbes para que os diversos
responsaveis pela execucao de cada parte do projeto possam ter
um desempenho que garanta atingi-los.

Estratigias sdo as agses com que Sremod apoiar cada fase de nossa plane, para
gue 04 objetived sejam atingidod.

Fabio Paz
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* Times IS money .
* Nenhum plano é plano se nao tiver um cronograma,

* O importante, ao se criar um plano qualquer, € que
tanto os prazos quanto os objetivos, sejam claros e

realistas, que sejam conhecidos e aceitos por todos os
envolvidos.

Pragos sdo objetives intenmedidniod e que, de ndo fornem campridod, o
obietivo final do plane terd fracassado.

Fabio Paz
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Para a execucao de qualquer planejamento, ha a necessidade de
recursos, que podem ser:

Fisicos;
Financeiros;
Humanos; ou
Materiais.
Obs:
Agona que 74 de estabelecen objetivos, frazes, levantamento neal da ctuacdo dos

necandod da empresa, bem como as melhones estrategias para aplicar em cada padse do
plans.

Fabio Paz




Niveis Administrativos da Organizagdo

Planejamento
Estratégico

Planejamento
Tatico

Planejamento
Operacional




Niveis de Planejamento

— Planejamento Estrategico:
Empresa como um todo em
relacdo ao seu ambiente

Planejamento Tatico:
=P Otimizar determinada area
de resultado da empresa

Planejamento Operacional:
= Otimizacao das operacoes
da empresa
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* (Crie um Planejamento para uma atividade pessoal,
exemplo: Viagem, compra de um carro, casa,
Regime, fazer uma especializacao, etc...

» Utilize os conceitos e técnicas aprendidas até agora.

Fabio Paz
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* O objetivo da ESTRATEGIA ¢ a vitoria.

* Conceito de estratégia

+ A palavra estratégia significa a “arte do general”, deriva
da palavra grega strategos, que siginifica General.

* Basicamente significa que € o caminho escolhido, as
acoes estabelecidas e adequadas para atingir os
objetivos da organizacao.

Fabio Paz
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A estratégia € a

A estratégia € criacao de uma
uma corrida cujo posicao unica e

alvo € uma valiosa, que inclui

posicao ideal. um conjunto
diferente de

atividade

Fabio Paz
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? -
Onde estamos * Como evoluir de Aonde

“A’para “B” ? pretendemos
chegar ?

(A) Presente
(B) Futuro

Fabio Paz
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Estratégia € a arte de gerar valor

Fabio Paz
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A estratégia tem a ver com:

Futuro (Transformacéo e continuidade do negocio)

Lideranca (Visao e Missao)

Mudancas externas (incertezas e riscos)

Mudancas organizacionais (Valores, cultura e estrutura)
Ambiente externo (oportunidades e ameacas)

Ambiente interno (forcas e fraquezas)

Fabio Paz




Estrategias de guerra
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aplicadas aos Ne€goCIOS  wremer

Estratégias Ofensivas: Ganho de participacdo de mercado,
conquista de clientes;

Estratégias de Defesa: Lucratividade, protecao da parcela de
mercado, posicilonamento da marca;

Estratégias de Flanqueamento: Idealizados para evitar o confronto,
segmentos sem concorréncia;

Estratégias de guerrilha: enfraquecer a concorréncia, ofensivas nos
pontos fracos, promoc¢oes antes de lancamentos;

Fabio Paz




Estrategias de guerra
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aplicadas aos Ne€goCIOS  wremer

Toda organizacdo enfrenta diversos exércitos
(concorrentes) no campo de batalha (mercado),
com suas armas (produtos e servicos) e estratégias
(plano de negocios).

Fabio Paz
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Segundo Chiavenato (2012) a estratégia é:

1. E composta por varias taticas simultaneas e
integradas entre si;

2. Para ser implementada ou executada, tornam-se
necessarias muitas taticas que se sucedem ordenamente
no tempo;

3. E definida pela alta administracio, enquanto a tatica
¢ de responsabilidade da geréncia de cada departamento
ou unidade organizacional

Fabio Paz
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O NOVO MODELO DE ORGANIZACOES |
DE ESTRATEGICAS Ambiente Externo

Criatividade e (A \

~ . \ .
Inovagdo ) “““{Compartilhamento

Modelos
Visao

s '.' Holistica
Datawarehouse i
Datamining i .
SIS [k ATEGICO ORGA ‘

\
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Estrutura

Workflow
stilo
Gerencial




Metafora dos 6 cegos Hindus...

Fabio Paz
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* Mudar ¢ uma questio de sobrevivéncia para as
organizacoes, e € 0 processo de planejamento estratégico

que vai conduzi-las.

* A elaboracdo das estratégias € resultado da pratica do
pensamento estratégico exercida pelo estrategista.

Fabio Paz
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* Qual a 1importancia do planejamento para as
organizacgcoes?

Fabio Paz




