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* Marketing conceitos

* Mix de Marketing

 Marketing dentro e fora da porteira
e Comportamento do consumidor

* Pesquisa de Mercado

* Planejamento de marketing
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NOTA 1
Prova Escrita | (70%);
- Atividades desenvolvidas em sala de aula (30%);
NOTA 2
- Atividades desenvolvidas em sala de aula (30%);
- Apresentagao Seminario (70%);

A avaliacao final do aproveitamento do aluno sera resultante
da soma de cada atividade acima elencada, totalizando 100%.
Estara aprovado o aluno que obtiver indice minimo de
presencas igual a 75% e que, apods todas as etapas da
avaliacao, obteve Nota Final igual ou superior a 6,0.
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Recuperacao

Apds cada nota sera realizada uma prova substitutiva da nota,
Ou Sseja a nota substituira a anterior.

Fabio Paz
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vídeos/Série Marketing no Campo episódio 1 - O cenário do marketing no agronegócio brasileiro.avi

Conceituando Marketing unipampa
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Marketing € um processo social por meio do qual pessoas e grupos

de pessoas obtém aquilo de que necessitam e o que desejam com
a criacao, oferta e livre negociacao de produtos e servicos de valor

com outros . (KOTLER e KELLER, 2012)

Marketing é a entrega de satisfacao para o cliente em forma de

beneficio.

sy - 10
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Do ponto de vista gerencial, muitas vezes o marketing é descrito
como a “arte de vender produtos”

Segundo Peter Drucker o objetivo
do marketing é tornar supérfluo o esforco
de venda.

O objetivo do marketing é conhecer e :
entender o cliente tao bem que o produto
OuU O servico possa se adequar a ele e se
vender sozinho.

11
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* O PROCESSO DE IDENTIFICAR E SATISFAZER AS NECESSIDADES
E DESEJOS DE DETERMINADO MERCADO DE MANEIRA

SUPERIOR AO CONCORRENTE.

“Resumindo Suprir necessidades gerando lucro”

Fabio Paz
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* O que vocé entendeu como Marketing e qual sua importancia

nas organizacoes?

* Onde e como vocé acha que o Marketing pode auxiliar no

agronegocio?

* No video Philip Kotler diz que o potencial do marketing de
realmente criar novos mercados para a empresa esta sendo

negligenciado. Vocé concorda?

Fabio Paz
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v Remédio contra crises

v Bicho de sete cabecas

v Formula magica

v “Arte maliciosa”

v Publicidade e Propaganda
v' Comercial e Vendas

v Gestao empresarial

. : 15
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2000

Popularizacae do Celular e lnternet

e\Webmarketing
eE-commerce
eAcesso a Informacao
eMarketing de Permissao
e Marketing Boca a Boca
eBuzzmarketing
e Marketing Viral

Fabio Paz
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Do Marketing faz o Marketing Para Todos Fazem O Marketing

— Nao é mais apenas o departamento de marketing que faz o Marketing;

* Organizacao por Unidades de Produtos para A Organizacao por
Segmentos de Clientes.

— Marketing nao por produtos mas sim por segmentos de clientes; Ex: Casas Bahia

e Fazer Tudo para Comprar Mais Bens e Servicos de Outras Fontes.

— Terceirizar cada vez mais

 De Muitos Fornecedores para O Trabalho para com Menos
Fornecedores em Sistema de 'Parceria’

— Empresas deixaram de pensar nos intermedidrios como clientes e passaram a trata-los
como parceiros na entrega de valor para os clientes finais.

Fabio Paz
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 Dependéncia de Velhas Posicoes de Mercado para O
Descobrimento de Novas.

— programas de marketing, produtos e servicos inovadores em sintonia com as necessidades
dos clientes.

« Enfase em Ativos Tangiveis para Enfase em Ativos Intangiveis

— Reconhecimento da importancia da base de clientes, relacao de fornecedores, seu capital
intelectual, seus funcionarios

e Atracao de Clientes por Meio de Lojas e Vendedores para A
disponibilizacao dos Produtos On-Line
— Tendéncia natural do mercado, Internet, blogs, etc....
* Venda para Todos para Tentativa de ser a Melhor Empresa a
Atender Mercados-Alvo Bem Definidos

— Foco em sistemas de Informagdes bem definidos em publicos alvo

Fabio Paz
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* Foco em Transacdes Lucrativas para Foco no Valor do Cliente ao
Longo do Tempo.
— Lucro durante muito tempo com o cliente
* Foco de Obtencao de Participacao de Mercado para Um Foco de
Construcao de Participacao no Cliente
— Oferecer mais produtos para os clientes ja existentes
* Foco no Resultado Financeiro para Foco no Resultado De
Marketing

— Além das simples receitas de vendas, examinando os resultados de marketing, participacao
de mercado, satisfacao do cliente, qualidade do produto e com outras medidas.

* Do Foco nos Acionistas para Foco nos Interessados

— Criar prosperidade para todos os parceiros de negdcios.

Fabio Paz
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Atividades A

e Compare o ambiente de marketing do passado em relacao aos dias atuais e listre
quais as mudancas observadas, de exemplos.

Fabio Paz 22
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* Esses e outros conceitos essenciais respaldam uma série de tarefas que
constituem a administracao de marketing bem-sucedida.

e DESENVOLVIMENTO DE ESTRATEGIAS E PLANOS DE MARKETING

— Desenvolver estratégias e oportunidades de longo prazo

* CAPTURA DE OPORTUNIDADES DE MARKETING

— Sistema de informac¢ao de marketing e de pesquisa de marketing confiavel;

« CONEXAO COM OS CLIENTES

— Desenvolver relagao a longo prazo e lucrativa
— Entender seus clientes, , CRM

* DESENVOLVIMENTO DE MARCAS FORTES

— Conhecer as forgas e as fraquezas da empresa perante seus clientes;

— estratégia depende de a empresa ser lider de mercado, desafiadora, seguidora ou exploradora de
nicho.

Fabio Paz
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 DESENVOLVIMENTO DAS OFERTAS AO MERCADO

— Produto - design, qualidade, recursos, embalagem.
— Decisao crucial é o prego.

 ENTREGA DE VALOR

— identificar, recrutar e interligar varios facilitadores de marketing que possam levar seus produtos
ou servicos com eficiéncia ao mercado-alvo.

« COMUNICACAO DO VALOR

— comunicar adequadamente ao mercado-alvo o valor agregado a seus produtos e servicos.

— propaganda, promoc¢ao de vendas, eventos e relacdes publicas. Maximizando a
comunicagao.

* SUCESSO DE LONGO PRAZO

— perspectiva de longo prazo em relacdo a seus produtos e marcas e a como seus lucros poderiam
ser ampliados.

— Exemplo: Nao soltam as tiras e ndao tem cheiro.
— Aslegitimas; Novo slogam — Todo mundo usa

Fabio Paz
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* O marketing é publicidade, promocao e venda sob pressao, ou seja, um
conjunto de meios de venda particularmente agressivo, utilizado para
conquistar mercados existentes.

* O marketing € um conjunto de utensilios de analise, de métodos de previsao
e de estudos de mercado postos em pratica a fim de desenvolver um
trabalho de prospeccao das necessidades e da procura.

* O marketing é o grande corruptor, o arquiteto da sociedade de consumo, isto
é, de um sistema de vendas no qual os individuos sdo objeto de uma
exploracao comercial por parte do vendedor. Para vender sempre mais, seria
necessario fabricar, continuamente, novas necessidades.

Fabio Paz
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* Os especialistas de marketing ja demonstraram que a analise e o manuseio
prévio das informacdes sobre os mercados e os clientes sao uma questao de
estratégia e sobrevivéncia.

* Portanto, é necessario perceber que o planejamento do marketing devera
estar fortemente alinhado com a estratégia geral da empresa, comprometido
com sua visao, missao, objetivos, analise dos ambientes externo e interno,
concorréncia, tendéncias de mercado, assim como com as variaveis
entendidas como manipulaveis e relacionadas ao mix mercadolégico que sao
os 4 P’s (produto, preco, praca e promocao).

Fabio Paz



Por que o Marketing € fundamental unipampa

Universidade Federal do Pampa

* Ajuda a construir relacionamentos;
* Entender o mercado;
* Vislumbrar oportunidades de negdcios;

 Estudar produtos e servicos que atendam as novas necessidades dos
clientes;

* O Marketing se faz presente em todas as acdes da empresa dentro e fora
dela;

 Ajuda a empresa a tornar-se competitiva, agil e versatil, enfim, a alcancar o
sucesso.

O Marketing deve ser a bussola da empresa, orientada para o mercado em
Prol do cliente

I Ahi 27
Fabio Paz
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* Analise de valor

encontrar maneiras de reduzir seus custos sem sacrificar o apelo de mercado do seu produto.

* Marketing voltado para o valor

é a sintonia de todas as atividades empresariais dirigidas a criacao de valor para o cliente.
Grupo segmentados de clientes com diversas opinides. — escute as opinides

Na nova economia, precisamos fazer os nossos clientes participarem efetivamente da
criacao de valor

Portanto, a decisdo de oferecer mais beneficios, de modo a aumentar o valor entregue, é
uma questao de gestao de marketing.

Exemplo: Monte seu carro...

Fabio Paz
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Marketing Holistico ——

Geréncia out Produtos
sénior utros s e servicos
Departamento g ep artamentos Comunicagdes ¢
de marketing \ / .
Nl':;::;lgg Marketing
integrado
Marketing
holistico
Ma_rketing | Marketing
socialmente relacionamento
responsavel
eten J \ Comunidade Clientes l Parceiros
Meio Legalidade Canal
Ambiente
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Marketing Holistico - Relacionamento  wuswrammrm

* Grande objetivo desenvolver relacionamentos duradouros e profundos;

— Clientes;

— Funcionarios, colaboradores;

p 4
v
* 4 componentes chaves: ‘ & /

— Parceiros de marketing (canais, fornecedores, distribu
— Comunidade financeira (acionistas, investidores, analis

* Construa uma rede de relacionamentos efetiva com os principais
stakeholders e os lucros virao como uma consequéncia natural;

* Buscar um novo cliente custa 5x mais do que manté-lo. O marketing de
relacionamento enfatiza a retencao de clientes.

Fabio Paz v
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Marketing Holistico - Integrado E——

e QOcorre quando a empresa concebe atividades de marketing e monta
programas de marketing voltados a criar, comunicar e entregar valor aos
consumidores.

e 1 - Diversas atividades de marketing sao capazes de criar, comunicar e
entregar valor;

e 2 — Todo profissional de marketing deve conceber e implementar cada
atividade de marketing com todas as outras em mente;

* Exemplo: campanhas de outdoor, jornais e
revistas direcionando ao um site muito bem
elaborado.

31
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Marketing Holistico - Interno ——
* Consiste em contratar, treinar e motivar os funcionarios a atenderem bem os
clientes;
!/ s
Y,
' L2
* As atividades de marketing dentro da empresa &

/

sao mais importantes que as atividades para fora
da empresa.

* O marketing interno requer um alinhamento vertical com a alta geréncia e
um alinhamento horizontal com os demais departamentos, de tal modo que
todos compreendam e apoiem os esforcos de marketing.

T 32
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Marketing Holistico - Desempenho

« E o entendimento dos retornos financeiros e ndo financeiros para a empresa
e para a sociedade.

« Leva-se em conta g lS
* Responsabilidade financeira;
* Responsabilidade social;

* Responsabilidade Ambiental;

Sustainability

 Etica;

* Aspectos legais; Environmental Social
Performance Performance

Fabio Paz 33
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Marketing Holistico - Atividade —

Devido a mudanca no ambiente de marketing as empresas tém praticado
o marketing holistico. Quais os 4 pilares do marketing holistico. Pesquise
na internet ou na sua empresa exemplos reais (ou praticas) adotadas
pelas empresas para cada um dos pilares.

L 34
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Atividades A

 Se vocé fosse proprietario ou administrador de uma empresa. Diga o por que vocé
daria mais valor a Ativos Intangiveis.

 Na sua empresa, qual a importancia do Marketing. O que ele pode ajudar.

e Cite as 2 mudancas na sua opiniao mais importantes na administracao de marketing.

* Expligue o que o administrador tem que se preocupar com a questdao de conexao com
o cliente.

Fabio Paz :



