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TIC Domicílios 2024
Metodologia da pesquisa

POPULAÇÃO-ALVO 

Domicílios particulares permanentes
Indivíduos com 10 anos ou mais

COLETA DE DADOS

Entrevistas face-a-face (CAPI)

Nacional

ABRANGÊNCIA

AMOSTRA

23.856 domicílios respondentes

21.170 indivíduos respondentes

Medir posse, uso, acesso e hábitos da 

população brasileira em relação às TIC

OBJETIVO

PERÍODO DE COLETA

Março a agosto de 2024

MÓDULOS

Acesso às TIC nos domicílios

Uso da Internet

Uso do telefone celular

Serviços públicos online

Uso do computador

Comércio eletrônico

Habilidades digitais

Identidade de gênero

Pessoas com deficiência

Tipo de ocupação

NOVAS VARIÁVEIS DE 

CRUZAMENTO (EM ESTUDO)



Acesso nos domicílios
Resultados 2024
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Fonte: CGI.br. (2024). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação nos domicílios brasileiros: TIC Domicílios 2024.
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Acesso por indivíduos
Resultados 2024



MUDANÇAS NO PADRÃO DE ACESSO À INTERNET (2008 E 2024)

Fonte: CGI.br. (2024). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação nos domicílios brasileiros: TIC Domicílios 2024.

Local de acesso à Internet
Total de usuários de Internet (%)

Domicílios com Internet
Total de domicílios (%)

Acesso individual à Internet 

pelo telefone celular
Total da população (%)
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Fonte: CGI.br. (2024). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação nos domicílios brasileiros: TIC Domicílios 2024.

* Inclui os usuários de Internet, os usuários de 

Internet no telefone celular e os usuários de 

aplicações que necessitam de conexão à Internet.

159 milhões
de usuários de 

Internet em 2024

(166 milhões no 

conceito 

ampliado)

Indicador padrão

Indicador ampliado*



USUÁRIOS DE INTERNET (2024)
Total da população (%)

Fonte: CGI.br. (2024). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação nos domicílios brasileiros: TIC Domicílios 2024.

Masculino 85

Feminino 84

Branca 85

Preta 85

Parda 86

Indígena 73

Sexo

Cor ou raça

84 86

76

85 83
90

81 82

95 92

74

37

91
95

92 91
84

59

96 97

87

73

0

20

40

60

80

100

T
o

ta
l

U
rb

a
n

a

R
u

ra
l

S
u

d
e
st

e

N
o

rd
e
st

e

S
u

l

N
o

rt
e

C
e
n

tr
o

-O
e
st

e

S
u

p
e
ri

o
r

M
é
d

io

F
u

n
d

a
m

e
n

ta
l

A
n

a
lf
a
b

e
to

/E
d

. 
In

fa
n

ti
l

D
e
 1

0
 a

 1
5
 a

n
o

s

D
e
 1

6
 a

 2
4

 a
n

o
s

D
e
 2

5
 a

 3
4

 a
n

o
s

D
e
 3

5
 a

 4
4
 a

n
o

s

D
e
 4

5
 a

 5
9
 a

n
o

s

D
e
 6

0
 a

n
o

s 
o

u
 m

a
is A B C

D
E

Área ClasseGrau de instruçãoRegião Faixa etária



NÃO USUÁRIOS DE INTERNET (2024)
Total da população (milhões)

Fonte: CGI.br. (2024). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação nos domicílios brasileiros: TIC Domicílios 2024.
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29 milhões de pessoas não usuárias de Internet
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ACESSO PELO CELULAR DE FORMA EXCLUSIVA (2024)
Total de usuários de Internet (%)

Fonte: CGI.br. (2024). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação nos domicílios brasileiros: TIC Domicílios 2024.
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Fonte: CGI.br. (2024). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação nos domicílios brasileiros: TIC Domicílios 2024.

ClasseCor ou raçaSexo

Grau de

instrução Faixa etária
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TIPO DE PLANO DE PAGAMENTO DO TELEFONE CELULAR, POR CLASSE (2024)
Total de pessoas que possuem telefone celular (%)

Fonte: CGI.br. (2024). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação nos domicílios brasileiros: TIC Domicílios 2024.
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TIPO DE CONEXÃO UTILIZADA DE FORMA EXCLUSIVA OU SIMULTÂNEA, POR CLASSE (2024)
Total de usuários de Internet pelo telefone celular (%)
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Conectividade significativa
Resultados 2024



Conectividade significativa
Composição do indicador

Fonte: NIC.br. (2023). Conectividade significativa no Brasil: propostas para medição e o retrato da população no Brasil.
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NÍVEL DE CONECTIVIDADE SIGNIFICATIVA – INDICADORES HISTÓRICOS (2017-2024)
Total da população (%)

Fonte: CGI.br. (2024). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação nos domicílios brasileiros: TIC Domicílios 2024.
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NÍVEL DE CONECTIVIDADE SIGNIFICATIVA E ATIVIDADES REALIZADAS PELA INTERNET (2024)
Total da população (%)

Fonte: CGI.br. (2024). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação nos domicílios brasileiros: TIC Domicílios 2024.
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Atividades realizadas na Internet
Resultados 2024
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Verificou se uma informação que encontrou na Internet era verdadeira

Adotou medidas de segurança para proteger dispositivos e contas

Duplicou ou moveu conteúdo (p. ex., em documento ou mensagem)

Mudou configurações de privacidade para limitar compartilhamento de dados

Adicionou anexos/mídia a mensagens instantâneas, e-mails ou SMS

Instalou programas de computador ou aplicativos de celular

Copiou ou moveu arquivos ou pastas, inclusive na nuvem

Transferiu arquivos ou aplicativos entre dispositivos, inclusive pela nuvem

Usou fórmula em uma planilha de cálculo

Conectou ou instalou novos equipamentos com ou sem fio

Criou uma apresentação de slides

Criou programa ou aplicativo de celular usando linguagem de programação

Nenhuma das opções
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HABILIDADES DIGITAIS (2024)
Total de usuários de Internet (%)

Fonte: CGI.br. (2024). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação nos domicílios brasileiros: TIC Domicílios 2024.
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Verificou se uma informação que encontrou na Internet era verdadeira

Adotou medidas de segurança para proteger dispositivos e contas

Duplicou ou moveu conteúdo (p. ex., em documento ou mensagem)

Mudou configurações de privacidade para limitar compartilhamento de dados

Adicionou anexos/mídia a mensagens instantâneas, e-mails ou SMS
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Copiou ou moveu arquivos ou pastas, inclusive na nuvem

Transferiu arquivos ou aplicativos entre dispositivos, inclusive pela nuvem
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Criou uma apresentação de slides

Criou programa ou aplicativo de celular usando linguagem de programação

Nenhuma das opções
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HABILIDADES DIGITAIS, POR GRAU DE INSTRUÇÃO (2024)
Total de usuários de Internet (%)

Fonte: CGI.br. (2024). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação nos domicílios brasileiros: TIC Domicílios 2024.
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USO DE GOVERNO ELETRÔNICO NOS ÚLTIMOS 12 MESES (2024)
Total de usuários da Internet com 16 anos ou mais (%)

Fonte: CGI.br. (2024). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação nos domicílios brasileiros: TIC Domicílios 2024.
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Saúde pública

Documentos pessoais

Impostos e taxas governamentais

Direitos do trabalhador ou previdência social

Educação pública

Transporte público ou outros serviços urbanos

Polícia e segurança

como agendamento de consultas, remédios ou outros serviços 

do sistema público de saúde

como RG, CPF, passaporte, ou carteira de trabalho

como declaração de imposto de renda, IPVA, ou IPTU

como INSS, FGTS, seguro-desemprego, auxílio-doença, ou aposentadoria

como ENEM, PROUNI, matrícula em escolas ou universidades públicas

como limpeza e conservação de vias, iluminação

como boletim de ocorrência, antecedentes criminais ou denúncias

TIPO DE INFORMAÇÃO PROCURADA OU DE SERVIÇO PÚBLICO REALIZADO (2024)
Total de usuários da Internet com 16 anos ou mais (%)

Fonte: CGI.br. (2024). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação nos domicílios brasileiros: TIC Domicílios 2024.
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Comércio eletrônico
Resultados 2024



USUÁRIOS DE INTERNET QUE COMPRARAM PRODUTOS E SERVIÇOS PELA INTERNET, POR 
FORMA DE PAGAMENTO (2022-2024)
Usuários de Internet que compraram produtos ou serviços pela Internet nos últimos 12 meses (%)

Fonte: CGI.br. (2024). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação nos domicílios brasileiros: TIC Domicílios 2024.
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Em sites de compra e venda

Por aplicativos de lojas no telefone celular

Pelo site da própria loja

Por aplicativos de mensagens

Em redes sociais

2022
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USUÁRIOS DE INTERNET QUE COMPRARAM PRODUTOS E SERVIÇOS PELA INTERNET, 
POR CANAL DE COMPRA (2024)
Usuários de Internet que compraram produtos ou serviços pela Internet nos últimos 12 meses (%)

Fonte: CGI.br. (2024). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação nos domicílios brasileiros: TIC Domicílios 2024.

46% dos usuários de Internet 

compraram produtos e serviços 

pela Internet em 2024

(73 mi de pessoas)



https://www.cetic.br

Acesse nossas pesquisas!

https://www.cetic.br

Obrigado!

Fabio Storino
fstorino@nic.br
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