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TIC Domicilios 2024

Metodologia da pesquisa

POPULACAO-ALVO OBJETIVO

Domicilios particulares permanentes Medir posse, uso, acesso e hab|tos oF
Individuos com 10 anos ou mais populaco brasileira em relacgo asTIC
ABRANGENCIA MODULOS

Nacional

Acesso as TIC nos domicilios

COLETA DE DADOS & Uso da Internet
Entrevistas face-a-face (CAPI)
Uso do computador

NOVAS VARIAVEIS DE
CRUZAMENTO (EM ESTUDO)

PERIODO DE COLETA

Marco a agosto de 2024
Servigos publicos online Identidade de género

AMOSTRA

-
Uso do telefone celular
m
23.856 domicilios respondentes =

Comeércio eletronico Pessoas com deficiéncia

Y
S

L3¢

Habilidades digitais Tipo de ocupagao
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21.170 individuos respondentes



Acesso nos domicilios

Resultados 2024
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DOMICILIOS COM ACESSO A INTERNET, POR AREA E CLASSE (2015-2024)

Total de domicilios (%)
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Acesso por individuos

Resultados 2024
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MUDANCAS NO PADRAO DE ACESSO A INTERNET (2008 E 2024)

Acesso individual a Internet

Local de acesso a Internet Domicilios com Internet pelo telefone celular
Total de usudrios de Internet (%) Total de domicilios (%) Total da populagao (%)

Casa Centro ‘

2008 42 aCGSZ)8pagO 1 8 40

Casa Centro
2024 acesso pago

98 7

JERY ‘ || L
Fonte: CGl.br. (2024). Pesquisa sbb;él‘:%{ *s% FM%} }FW/;&/%U/LL\'@H lTr%[lg{frbs‘f TIC Domicilios 2024.
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USUARIOS DE INTERNET (2015-2024)
Total da populacao (%)

7 AT

100
89
8.7 85 84 8.8 « Indicador ampliado*
79/ e ./ Indicador padrao
80 73 76 — 84 84
- 81 81 81
68 o
159 milhoes
40 de usuérios de
Internet em 2024
: , . , . (166 milhoes no
* Inclui os usudrios de Internet, os usudrios de el
20 Internet no telefone celular e os usudrios de liad
aplicacées que necessitam de conexdo a Internet. ampliado)
0
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fonte: CGl.br. (2024). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacdo e comunicagdo nos domicilios brasileiros: TIC Domicilios 2024.
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USUARIOS DE INTERNET (2024)
Total da populacao (%)

100 95 92 91 95 92 o

(@) (@) (@)

(@)

Total
Urbana
Rural
Sudeste
Nordeste
Superior
Médio

84 86 85 83 82
80
6
4
2

Area Regiao Grau de instrucao Faixa etaria

Centro-Oeste
De 16 a 24 anos

De 10 a 15 anos

Analfabeto/Ed. Infantil _

e, 202, e 915 o rolgs s o s s oo TC

De 25 a 34 anos

De 35 a 44 anos

7 ARG

96 97
/3
59 |
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© 8
-
a 3
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Classe
0s 2024.

/‘1\‘\

b

Sexo

Masculino 85

N

Feminino 84
Cor ou raca
Branca 85
Preta 85
Parda 86
Indigena 73
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NAO USUARIOS DE INTERNET (2024)

Total da populacao (milhdes)

29 milhoes de pessoas nao usuarias de Internet

Urbana

Area 24 mi

Até Fundamental

r instruca
Grau de instrucao B

P
Cor ou raca reta ou parda

17 mi
. DE
Classe social B
S Feminino
16 mi

De 60 anos ou mais

Faix ari
aixa etaria o, . 1mi

Sudeste
12 mi
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ACESSO PELO CELULAR DE FORMA EXCLUSIVA (2024)

Total de usuarios de Internet (%)
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ACESSO PELO CELULAR DE FORMA EXCLUSIVA (2024)

Total de usuarios de Internet (%)
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TIPO DE PLANO DE PAGAMENTO DO TELEFONE CELULAR, POR CLASSE (2024)

Total de pessoas que possuem telefone celular (%)

Pos-pago  Pré-pago  Controle

Pré-pago Pds-pago Controle NS/NR
7 A 33 25 41
v]
57 18 5 B 37 41 20
@ 19 57 19
DE 8 69 12

0 20 40 60 80 100

TIPO DE CONEXAO UTILIZADA DE FORMA EXCLUSIVA OU SIMULTANEA, POR CLASSE (2024)

Total de usuarios de Internet pelo telefone celular (%)

- reﬁep?ﬂgf/el Ap?”?s Apengs 286 Ambos
Apenas Wi-Fi "~ Ambos Wi-Fi movel
22 73 B 9 2 90
C A 4 75
DE 37 6 57

0 100




Conectividade significativa

Resultados 2024



Conectividade significativa
Composicao do indicador
r Acessibilidade financeira

Custo da conexao
Plano de celular

-
|

Dispositivos

Dispositivos per capita
Computador no domicilio
Uso diversificado dispositivos

Qualidade da conexao
Tipo de conexao domiciliar
| Velocidade da conexao

propostas para medicdo ‘

Ambiente de uso

= Y BEPE E Pl Uso diario da Internet

Jal r R ‘ Locais de uso diversificados
11 TY

Fonte: NIC.br. (2023). Conectividade significativa no Br:asil:propestg\s_para medicdo e o retrato da populacéo no Brasil.
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NIVEL DE CONECTIVIDADE SIGNIFICATIVA — INDICADORES HISTORICOS (2017-2024)
Total da populacao (%)

-=-=0 a 2 pontos --=7 a9 pontos
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NIVEL DE CONECTIVIDADE SIGNIFICATIVA E ATIVIDADES REALIZADAS PELA INTERNET (2024)
Total da populacao (%)

—=0a2 =334 -—5a36b6 7a9

Realizou algum servico publico
100%

80%

60%

Estudou por conta prépria Realizou atividades financeiras

Comprou produtos e/ou servicos Realizou atividades de trabalho
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Atividades realizadas na Internet

Resultados 2024



HABILIDADES DIGITAIS (2024)

Total de usuarios de Internet (%)

Verificou se uma informacao que encontrou na Internet era verdadeira
Adotou medidas de seguranca para proteger dispositivos e contas

Duplicou ou moveu conteudo (p. ex., em documento ou mensagem)

Mudou configura¢des de privacidade para limitar compartilhamento de dados
Adicionou anexos/midia a mensagens instantaneas, e-mails ou SMS
Instalou programas de computador ou aplicativos de celular

Copiou ou moveu arquivos ou pastas, inclusive na nuvem

Transferiu arquivos ou aplicativos entre dispositivos, inclusive pela nuvem
Usou formula em uma planilha de calculo

Conectou ou instalou novos equipamentos com ou sem fio

Criou uma apresentacao de slides

Criou programa ou aplicativo de celular usando linguagem de programacao

Nenhuma das opc¢oes

Total

.
48
45
38
34
34
30
28
19
19
17
30

Fonte: CGl.br. (2024). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagédo e comunicacdo nos domicilios brasileiros: TIC Domicilios 2024.
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HABILIDADES DIGITAIS, POR GRAU DE INSTRUCAO (2024)

Total de usuarios de Internet (%)

Analfabeto/
Ed. Infantil Fundamental Médio Superior

Verificou se uma informacao que encontrou na Internet era verdadeira ® o L

Adotou medidas de seguranca para proteger dispositivos e contas ® ® ®

Duplicou ou moveu conteddo (p. ex., em documento ou mensagem) ® ® ®

Mudou configuracdes de privacidade para limitar compartilhamento de dados ® o L

Adicionou anexos/midia a mensagens instantaneas, e-mails ou SMS ® ® L

Instalou programas de computador ou aplicativos de celular ® o ®

Copiou ou moveu arquivos ou pastas, inclusive na nuvem ® ® ®

Transferiu arquivos ou aplicativos entre dispositivos, inclusive pela nuvem ® o L

Usou formula em uma planilha de calculo ©~ @ o ®

Conectou ou instalou novos equipamentos com ou sem fio ® ® ®

Criou uma apresentacao de slides @ ® L

Criou programa ou aplicativo de celular usando linguagem de programacdgo ® ® @

Nenhuma das opc¢des ® ® @
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Fonte: CGl.br. (2024). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de j‘hfonimgdo e comunicacdo nos domicilios brasileiros: TIC Domicilios 2024. eeule hll r"e nr bW/
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USO DE GOVERNO ELETRONICO NOS ULTIMOS 12 MESES (2024)

Total de usuarios da Internet com 16 anos ou mais (%)
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TIPO DE INFORMACAO PROCURADA OU DE SERVICO PUBLICO REALIZADO (2024)

Total de usuarios da Internet com 16 anos ou mais (%)

Saude publica
como agendamento de consultas, remédios ou outros servicos
do sistema publico de satide

Documentos pessoais

como RG, CPF, passaporte, ou carteira de trabalho

Impostos e taxas governamentais

como declaragdo de imposto de renda, IPVA, ou IPTU

Direitos do trabalhador ou previdéncia social

como INSS, FGTS, seguro-desemprego, auxilio-doenca, ou aposentadoria

Impostos e taxas

A 66

Classe

B 59

Educacao publica

como ENEM, PROUNI, matricula em escolas ou universidades publicas

Transporte publico ou outros servicos urbanos - 14

como limpeza e conservacdo de vias, iluminacdo

Policia e seguranca 9
como boletim de ocorréncia, antecedentes criminais ou dendncias

40 60 80 100

(@)
N
o

Wz 2 S

Direitos do trabalhador

ocupacao

Formal 37

Tipo de

Informal 20

Educacao publica

Faixa

:é 16 a 24 anos 42




Comercio eletronico

Resultados 2024
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USUARIOS DE INTERNET QUE COMPRARAM PRODUTOS E SERVICOS PELA INTERNET, POR
FORMA DE PAGAMENTO (2022-2024)

Usuarios de Internet que compraram produtos ou servicos pela Internet nos ultimos 12 meses (%)

Pix 66 &— 84
Cartdo de crédito 6/ ©—e73
Débito online ou transferéncia bancaria 36 ® 36 2022 2024
2 A 73 95
Pagamento na entrega 27 ©® 29 : B 63 82
Servico de pagamento online 26 ©® 28 ¢ o8 86
DE 60 78
Boleto bancario 24 ® 43

Pontos de programas de 10 00 12
recompensas ou resgate

Cartdo de presente ou voucher online 5 § @ 2022 ©2024

0 20 40 60 80 100

‘ | L . | 141 P
Fonte: CGl.br. (2024). Pesquisa sobre o uso das,tepn %{%% F /omgnl aqao n(ls domicilios brasileiros: TIC Domicilios 2024. eetleh[ I“Eh‘.‘ HW
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POR CANAL DE COMPRA (2024)
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USUARIOS DE INTERNET QUE COMPRARAM PRODUTOS E SERVICOS PELA INTERNET,

Usuarios de Internet que compraram produtos ou servicos pela Internet nos ultimos 12 meses (%)

Em sites de compra e venda

Por aplicativos de lojas no telefone celular

Pelo site da propria loja

Por aplicativos de mensagens

Em redes sociais

Fonte: CGl.br. (2024). Pesquisa sobre o uso
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das te i i o I fag/ﬁ/on s domicilios brasileiros: TIC Domicilios 2024.
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W 2022
2024

—72

90

65

35
- [El
31 46% dos usuérios de Internet
compraram produtos e servigos
I pela Internet em 2024
22 (73 mi de pessoas)
0] 20 40 60 80
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Obrigado!

Fabio Storino
fstorino@nic.br
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. Centro Regional Niicleo de Informagdo cann
Acesse nossas pesquisas! gtpesco de Extdos para o e Coordenago do

Ponto BR
da Sociedade
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