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Mais do que um espaco fisico, a Esfera Pablica é um espaco abstrato,
formado na interagio entre 0s individuos envolvidos na discussio de remas
que lhes dizem respeito. Trata-se dos espagos de deliberagio e debate sobre
aquilo que interessa & vida péblica. Uma maneira de compreender a nocio é
fazer um paralelo com duas nogdes préximas, as ideias de “espago publico”
e de “opinizo piblica”.

Os espagos puiblicos se caracterizam por serem lugares nos quais as pes-
soas podem se reunir, se encontrar ¢ conversar liviemente sobte o que qui-
serem. Nas democracias, os espagos ptiblicos sao os locais de livre manifes-
tacao de ideias e opinides — a “praca publica”. £ a partir daf que se poderia
falar também em uma “opiniao piblica”.

A Esfera Piblica ¢ o espago de manifesracio de ideias responsiveis pela
formagio da opinido das pessoas a respeito de determinados temas — em
outras palavras, é um dos lugares onde se forma a opinido ptblica.

Dentre outras caracteristicas, a opiniio publica se destaca por ser nio
apenas a “opiniao do publico”, como o nome is vezes sugere, mas tam-
bém o conjunto de gpinides discutidas em piblico, e, portanto, colocadas para
discussdo com todos os outros interessados possiveis. Quando um tema é
langado na Esfera Piblica ele tende a ganhar visibilidade, pode ser objeto de
discussdes e, eventualmente, levar 4 tomada de decisdes. Essa discussio sé

pode acontecer se existirem espacos nos quais a livre manifestacio de ideias
seja possivel.

Nao por acaso, Habermas entende que a Esfera PGblica est4 diretamente
ligada 2 democracia. Um de seus fundamentos € o livre debare de ideias
entre os cidaddos. A Esfera Pablica, nesse sentido, é o espaco abstrato
de deliberacio a respeito de assuntos diversos de interesse de um pablico. A
troca de ideias e a livre participacio dos interessados sio elementos funda-
mentais para a constituigio de uma Esfera Piblica. Qualquer local de discus-
sdo de ideias &, a principio, parte disso.
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A primeira vista, o ciberespaco, formado na interacio das pessoas na
interface das midias digitais, tem uma dimensio p#blica considerivel, visivel
sobretudo nos sites ¢ paginas da Web. A prépria nog¢io de “publicacio” na
internet representa esse ato de “tornar publico” um determinado assunto,

promovendo-o de algum modo a partir de sua exposicio em um determi-
nado site.




A presenca de temas nas redes sociais, da mesma maneira, parece garantir
essa possibilidade de dar visibilidade piiblica 2 nma determinada discussio,
aumentando sua chance de exposicio e, consequentemente, de discussdo. A
Esfera Plblica, alids, foi pensada primeiramente como um espaco de livre
exposigio e debate de idetas.

Origens e transformacdes da Esfera Plblica

Habermas localiza a origem da Esfera Pablica no século XVIIILL Os es-
pacos urbanos, como cafés, clubes e associagbes sdo o grande lugar de sua
consolidagzo — a discussdo publica sobre politica ganha félego e se torna um

dos pontos de partida para a Revolugio Francesa.

Assim, segundo o conceito cldssico, a Esfera Pablica é formada nos espa-
cos publicos de discussio, e ¢ povoada por ideias fornadas piblicas a partir de
sua divalgacio via panfletos, jornais e livros. A entrada de temas na Esfera
Publica depende, em boa medida, do uso de midias responséveis por dar pu-
blicidade — no sentido de “tornar publico” — a temas que, por alguma razio,
precisam ser colocados em discusséo. Algo similar ao que pode ser feito emi:
alguns ambientes da internet.

Século XVIIL; A Esfera Pablica “classica”

Associagies

Grupos politicos )

SOCifda(fea Jornalismo Esfera
~ {1 ———__-» ~ @

Agrupamentos politico Puablica

“Comunidades”

No entanto, na passagem do século XVIII para o XIX essa nocao d
Esfera Publica comeca a enfrentar algumas contradicbes e problemas. O
capitalismo se consolida como modelo econémico dominante, ¢ os inte

resses de mercado comegam a entrar em conflito com os interesses polf

ticos. O jornalismo, até entio um instrumento de ac¢io politico, progres-:
sivamente se transforma em uma mercadoria, produto elaborado pela
empresas de comunicagio. :
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Século XIX: Bsfera Publica, mercado e capitalismo

i Sociedade civil Demandas
‘ Consumo Empresas de
! comuiicacio
! Interesses organizacdas Esfera
i "l S :
Mercado * ¥ | segundo o modo Pablica
| Financiamento de producio da
; industria |
! C 1 |
: ontrole cultural
| |
: Tstado Dependéncia |

Como resultado, passa a haver uma tensao constante entre 0 interesse
piblico e o interesse do mercado na constituicao da Esfera Publica que, ‘
por sua vez, deixa de ser apenas um espago de debates politicos para se
converter em um lugar de disputa entre os interesses do Estado, das em-

presas ¢ das corporagoes.

Séculos XX e XXI: Esfera Puiblica conectada?

S — Esfera

‘3 - 1 Redes so;mls Piblica :
: Sociedade civi conectados
‘ -onectada
! Demandas conec
| [
Consumo
Dmpresas de Bsfera
Interesscs comunicagio Publica
» o
Mercado = >
Financiamento

Controle
Dependéncia

Gréficos elaborados a partir de GOMES, W. & MAIA, R. Comunicagio e democracia. Sio Paulo: Pau-
lus, 2008. * HABERMAS, J. Mudanca estrutural na Bsfera Priblica. Rio de Janeiro: Tempo Brasileiro,
1989, » HABERMAS, J. Déreito 2 democvazz. Rio de Janeiro: Tempo Brasileiro, 2004.

O plblico e o privado |
A nocao de Esfera Ptiblica tem como uma de suas premissas basicas a dis-
tingdo entre 0 que A0 assuntos prblicos e os temas de discussdo particulares.

Nio que essa divisao seja absolutamente rigida, mas trata-se de uma demar-

cagio fundamental a respeito do que vem a ser, de fato, um tema proprio -‘

.-



da Esfera Pablica. Fssa divisio € decorrente de uma outra, também presente
no cotidiano, referente 2 formacio de espagor piiblicos € de espagos privados. Ba-
sicamente; a diferenca diz respeitc a visihilidade de cada um desses espagos.

Enquanto o espago publico é o espago das agdes vistveis, onde qualquer
fato pode ser conhecido por todos, o lugar aonde, a principio, fudo ¢ poten-
cialmente visivel, o espaco particular é o lugar das coisas ¢ das praticas que
i devem sev vistas. £ o espago da intimidade, dos interditos, protegido do
olhar publico por cortinas e portas, no qual 56 ¢ admitido quem for convi-
dado. Alids, a protecio do espago privado ¢ uma das bases da democracia
moderna: ninguém, exceto com ordem judicial, pode entrar na casa de outra
pessoa sem autorizagao.

A internet introduz uma outra dimensao nessa questdo, mesclando, em
muitos casos, as questdes publicas e privadas por conta da exposigdo, cada
vez maior, de detalhes da vida particular no espago publico digital.

Quando um individuo, por exemplo, tira uma foto do que estd almocan-
do e coloca em uma rede social, esta rornandy prihlico algo que, a principio,
pertence exclusivamente a esfera de preocupagdes particulares do individuo
(e seria possivel, de fato, questionar a relevincia, fora de um circulo social
bastante estreito, dé saber o que outra pessoa estd comendo ou observar as
qualidades estéticas de um prato).

Ao mesmo tempo, a presenga de temas particulares no espago publico
virtual ndo deixa, em alguns casos, de ser relevante para a discussao de
assuntos que ultrapassam a esfera individual, mas que nem sempre sao tra-
halhados em ptblico. As conversas em foruns online, por exemplo, a respeito
de preferéncias pessoais ou problemas de saide raros encontra, na quebra de
barreiras entre plblico e privado, uma chance de ser discutida para além das
paredes do espago particular.

Enquanto os temas da esfera particular, como 0 nome sugere, ficam res-
tritos ao espaco das relagdes pessoais, as temdticas da Esfera Publica se ca-
racterizam justamente por ultrapassarem €ssa barreira. Estdo abertos a dis-

cussio publica, isto ¢, por todos os interessados.

Os temas da Esfera Publica

Essa divisio diz respeito muito mais 24 natureza dos temas do que pro- .

priamente 4 sua localizagio: um assunto privado pode se tornar um assunto
publico desde que seja do interesse de um grupo grande de pessoas, isto €,
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desde que, por sua relevincia, diga respeito 4 vida particular de varios ou-
tros individuos. Isso significa também gue nem rodos os remas discutides
em piblico fazem parte necessariamente da Esfera PGblica: uma conversa
sobre a vida de uma celebridade ¢ um assunto ptiblico, mas, por conra da
natureza do tema — considera¢des sobre a vida privada de outra pessoa —,
néo se trata de um tema de discussfo. '

Isso permite identificar um elemento-chave para a constituicio da Bsfera
Puablica: trata-se de um espago de discussio de temas de cariter politico,
isto é, que dizem respeite ao individuo como cidadio dentro de um Estado
regulado pelo Direito. Os temas da Esfera Publica se caracterizam pelo en-
gajamento que provocam, ou deveriam provocar, nas pessoas. No se trata,
portanto, do simples interesse que um tema tem, mas da relevincia que esse
tema pode assumir dentro da democracia.

Essa distincdo estd presente também nos temas discutidos através das
midias digitais no ciberespaco. O fato de um tema se tornar pablico por
conta de sua divulga¢io na internet nio significa, de antemio, que ele
faga parte de uma “Esfera Ptblica” vircual. Ao contrério, seria possivel dizer
que, da avalanche de informaces presentes na rede, apenas uma pequena
parte, de fato, poderia ser incluida entre os temas de discussdo afinados com
as perspectivas da proposta original de Habermas.

A repercussio das desilusbes amorosas de uma celebridade nas redes so-
ciais ndo é necessariamente um assunto da Esfera Publica; no entanto, se
uma celebridade foi agredida por seu ex-namorado, o fato ultrapassa a bar-
reira da vida pessoal e passa a fazer parte das discussdes da Esfera Pablica. A
agressdo nao é uma curiosidade da vida da pessoa; trata-se de uma violacio
de direiros ¢, portanto, um problema de cariter publico.

Os temas e argumentos presentes al, alids, s6 podem ser usados dentro
de novmas de validade que garantam sua pertinéncia. Vale lembrar que essas
normas tém sua razdo de ser: elas permitem avaliar ndo apenas se uma
discussdo ¢ relevante, mas permitem avaliar também os rumos que ela
toma — em outras palavras, ajudam o debate democratico a ndo se desviar
do assunto.

A validade dos assuntos

As discussbes na Esfera Pablica, ao contririo de outros tipos de conver-
sacdo, precisam observar alguns requisitos para terem validade. A aceita-
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Cio e o respeito a essas regras sio elementos do que Habermas entende
como 2 “racionalidade” de uma discussic — ndo é demais recordar que uma
discussio nio € nma briga, mas um debate entre pontos de vista diferentes

tendo como objetivo algum entendimento.

Para isso acontecer, o entanto, é necessario garantir a racionalidade da

discussio a partir de alguns critérios pontuais:

(2) Reconhecimento do interlocutor

Em um debate na Esfera Pablica todos os participantes devem reconhecer
mutuamente o direiro igual de todos os outros de intervir e dar sua opinido.
Se alguém, de antemio, desqualifica as consideragdes do outro (usando um
argumento pouco racional como, digamos, “ndo falo com torcedores do Co-

rinthians™), nio é possivel se buscar o entendimento.

As comunidades virtuais e os féruns de discussdo na internet enfrentam
esse problema: o reconhecimento de interlocutores nem sempre acontece,
e menos ainda em condigées de igualdade. Como observou a pesquisadora
Francine Altheman em um trabalho sobre deliberagao no YowTube, muitas
comunidades, por conta de suas propostas, sdo relativamente fechadas a par-
ticipacdo externa: em um grupo intitulado “Eu detesto #ock”, qual a possi-
bilidade de participagio de um fa dos Beatles? Isso leva ao segundo critério.

(b) Igualdade de condi¢bes de participacao

Uma condigio bdsica é que os interlocutores estejam em pé de igualdade,

isto ¢, ndo pode haver hierarquias entre eles. A Esfera Publica prevé o livre
debate de ideias, ¢ dificiimente alguém se sentiria a vontade para dizer o
que pensa quando se estd em uma estrutura hierdrquica — em uma empresa,
por exemplo, dificilmente um operirio vai dizer tudo o que pensa quando:
conversar com um diretor. Nao ha deliberacio possivel onde hé relagdes de:
poder; ao contrario, as regras estipuladas por Habermas buscam justamente’,

diminuir um pouco as tensdes causadas pelo poder no livre-debate de ideias

Neste ponto, a arquitetura horizontal da internet ¢ mesmo, em certos:.
casos, a possibilidade de anonimato tornam-se recursos fundamentais pard:

a adequagio a este critério.

(c) Respeito as regras
(s debates na Esfera Pblica sdo pautados por regras que devem ser obe
decidas por todos — quem vai falar, em que ordem, com quais direitos d
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réplica, e assim por diante. Entende-se que a alteragdo em qualquer uma
delas imediatamente desquelifica o interlocutor para o debate.

Assim, em um férum omline de discussdo, nem todas as conversas sao,
de faro, argumenios: quando um participante desvia 0 assunto Ou comega a
fazer ataques pessoais a oucro individuo (algo, ironicamente, facilitado pela
mesma arquiterura horizontal e anonimato que permirem a igualdade), a
discussio deixa de existir nos moldes de uma Esfera Pablica.

A racionalidade da argumentagdoe na Esfera Piblica

Os debates da Esfera Pablica se pautam pelo uso de argumentos racio-
nais, isto &, que sejam fundamentados na razao e, por conta disso, possam
ser aceitos por todos os interlocutores envolvidos. A racionalidade da argu-
mentacio depende, entre outros fatores, de sua base. Um argumento basea-
do em evidéncias, fatos e demonstracées tende a ser visto como “racional”,
enquanto discussdes pautadas na emogédo, em crengas ou paixdes ndo teriam

2 mesma validade.

Habermas parte do principio de que, em uma conversa, seres humanos
sio capazes de colocar suas emogdes, crengas e sentimentos de lado e pro-
curar os fatos ¢ os argumentos. Discussdes sobre futebol, por exemplo, ge-
ralmente sdo passionais. No entanto, para decidir sobre um lance duvidoso,
serd necessario deixar de lado a paixio pelo time e procurar investigar racio-
nalmente a situacio. (Habermas aparentemente nio leva em consideragio

que nem todo mundo consegue separar as coisas.)

Se, em um debate sobre violéncia urbana, um dos interlocutores garan-
tir que os criminosos sdo inspirados por alienigenas, seu argumento serd
imediatamente desqualificado — nio se trata de estar certo ou errado, sen
argumento simplesmente foge aos limites da razdo e, portanto, nao pode ser
contrariado em termos racionais. E uma questio de crenga na existéncia de
aliens, a respeito dos quais ndo ha nenhuma evidéncia. Ao menos até agora.

Isso significa também que, na Esfera Pablica, uma das condigdes de dis-
cussdo € a busca pelo entendimento, nio pela vitdria no debate. E preciso que
os interlocutores, de fato, procurem uma solugdo para as questbes e nao se
empenhem apenas a derrotar a parte contraria. Habermas, alids, faz uma
diferenca entre 0 que chama de “a¢iio comunicativa”, isto ¢, aquela voltada
para o entendimento, e a “agiio estratégica”, feita apenas com o objetivo

de vencer.




A Bsfera Priblica, nesse sentido, tem uma dimensio moral: a0 participar
Je uraa discussio na Bstera Prdblica, os participantes devem jogar abetto,
deixando claro quais s20 seus interesses, suas propostas € objetivos. Escon-
der os interesses, usar estratégias retéricas para desqualificar o adversdtio ou

centar acabar com a discussao quando se estd em desvantagern implodeim 4s

possibilidades de deliberagio.
Até que ponto €ssas condig

biente da internet é uma questdo que divi
da politica. Vale explorar brevemente €sses ArGUMENtos.

Bes existem e podem set respeitadas no am-
de pesquisacores tanto da cornu-

nicagio quanto



A politica da sociedade em rede: Manuel Castells

Quando estourou a crise econbmica mundial de 2008, eu estudava na
Universidade de Hast Anglia, em Norwich, Inglaterra. Boa parte do orca-
mento estava no Brasil, em reais. Para chegar 14, era convertido em ddlares
e depois em libras, Da noite para o dia entendi a no¢io de “economia glo-
bal”. Quando as bolsas de Toquio e Hong-Kong fechavam, seus resultados
influenciariam a de Nova York, que estava abrindo. As mesmas empresas
operavamn em varios pontos do planeta, e as informacbes de wmn [ugar afe-
ravam, em efeito domind, todos os outros. Na pritica, o valor do dinheiro
mudava todos os dias.

Inseguranga, informacbes, fluxo, instabilidade: palavras-chave de uma
sociedade em rede.

Ao publicar, em 1996, o primeiro volume da trilogia A Hva da Informagio:
economia, sociedade ¢ cultura, incivalado A sociedade em vede, Manuel Castells ti-
nha uma trajetéria consolidada como cientista social. Sua aproximacio com
a comunicacdo mediada por compurador, midias digitais e ciberespaco se en-
quadra em uma tentativa ampla de entender como as relagbes de trabalho, o
capiralismo, a cultura e os relacionamentos se configuram na amalidade,

Castells ndo é um tedrico da internet ou das midias digitais, mas procu-
ra entender uma sociedade na qual esses elementos sio proeminentes. Em
Communication Power, trabalho publicado em 2010, seu foco continua tendo
como elemento central as relagBes sociais de poder. No caso, construidas a
pattir da comunicagio.

E a partir da observagio minuciosa de acontecimentos sociais que Castells
constréi seus argumentos sobre a sociedade contemporinea, na qual ocupa
um lugar importante as relagbes de comunicagio em rede.




Redes sociais sociedade em rede

Uma rede é um CORjunto de pontos, 08 “ngs”, interconectados. Qu seja,

i — e, por conia disso, toda rede ¢ uma
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dade dessas relagoes.

Nas redes, os pontos ou nés podem set qualquer coisa.

Em uma rede social digital, por exemplo, cada pessoa € um n6. Cada

pigina ou comunidade, por sua vez, € outro né. B, finalmente, o size de

e social é uma espécie de “né de noés”,
pensado no conjunto da internet — que, ndo
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A organizacio em rede tem

uma red mas, a0 Mmesmo tempo,

rambém ¢ um nd guando
custa lembrar, é uma “rede de redes”
caracteristica fundamental de qualquer rede.

trés caracteristicas principais:

Flexibilidade: capacidade de aumentar ou diminuir o nGmero de conexoes.

Bscala: habilidade de mudar de ramanho sem ter suas caracteristicas prin-

cipais afetadas.

Sobrevivéncia: POr NA0 terem um Centro, redes podem operar em vAarios

tipos de configuragao.
vimento. Sua forma esta mudando o
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cio de movimento
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rede sio estabelecidas pelas conexdes entre 05 nds.
eliminadas a qualquer momento,
o — redes podem crescer Ou .

As fronteiras de uma
Como essas conexdes podem ser criadas ou

os limites de uma rede estao sempre mudand

diminuir de acordo com o nimero de nos que s¢ conecta/desconecta a elas.

Redes costumam passar por cima de limites estabelecidos. Como as €O-
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Em escala macro, por exemplo, as grandes corporagdes, por exemplo, 1l-

a, trapassam com facilidade as fronteiras nacionais na expansio de seus negé-

i C108; 20 MESMO tempo, em escala MiICro, MOVIMENntos SoCiais ulerapassam

n fronteiras politicas, bem como distAncias locais, conecrando inreressados em

o mudangas - em uma sociedade em rede, o poder € exercido também a partir

i- de redes. Ou, nas palavras de Castells, “o poder, na sociedade em rede, ¢ o |
? poder de comunicagio”.

l A economia em rede

@ O modelo de rede ¢ particularmente bem-adaprado para as configura-

: ¢oes do capiralismo conremporianeo. Redes sdo uma forma de organizacio L ‘
» caracterizada exatamente pela flexibilidade de seus componentes. Podem ;
E se expandir, se reconfigurar, alterar a disposi¢ao de seus elementos — redes
; costumam ser modulares — e se adaprar a diversos contextos sem necessaria- ’

mente perder suas caracteristicas bdsicas.

A circulagio de informagdes encontra nas redes o methor tipo de ar-
quitetura. A velocidade da circulagdo de informagoes significa também
que novidades estio presentes o tempo todo, gerando como padrio uma
instabilidade constante. Qualquer informacio pode ser alterada, comple-

mentada ou cancelada por uma nova, muitas vezes sem deixar indicios dos
caminhos seguidos.

Redes sio méveis. Ndo por acaso, uma estrutura que se adequa perfei-
tamente as caracterfsticas da economia polirica contemporénea — o que
Castells denomina “capitalismo informacional”.

A produciio, troca, organizacio ¢ consumo de informagdes é uma das carac-
teristicas principais do mundo contemporaneo. Dados e informacges, em al-
guma medida, tornam-se os bens mais preciosos na sociedade na medida em
que, a partir disso, indmeras decisdes, com alcance global, podem ser romadas.

Se o controle das informacées quase sempre foi visto como um problema
de seguranca, torna-se atualmente uma das preocupagbes fundamentais de

Estados, corporacées e mesmo de individuos. F a partit da informacio que
o sistema capitalista contemporaneo se organiza,

E por que um bem imaterial como a informagio se reveste dessa im-
portdncia? A resposta pode ser localizada nas caracteristicas do capitalismo
contemporineo em comparacio com o de outras épocas.




Se, na Revolugio Industrial, as informagdes eram nsadas para controlar 2

tecnologia e para a criagio de bens, lembra Castells, na Revolucio da Infor-
magho as informagdes 530 usadas para produzir mais informagoes — desde o8
hens simbélicos produzidos pela indistria cultural até os produtos de consu-

mo cotidiano, adaprados a gostos e necessidades especificas.

Globalizacdo e sociedade em rede

Outro marco Mportante nesse Contexto € o alcance global das agbes poli-
ricas e econdmicas — um fendmeno batizado posteriormente de globalizagds.
Em um mundo globalizado, os fluxos de troca de produtos, de consumo ¢
ras nacionals; articulam-se, nem sempre de

do capital ndo respeitam. frontel
os habitos e impdem uma

maneira tranquila, com culturas locais, criam nov
l6gica da racionalidade ocidental a todos os pontos em que for possivel chegar.

A demanda por informagbes nessa economia Lorna-se tanto maior quanto
mais amplo forem os espagos de agho do capiralismo. A economia em rede
implica mudangas tanto internas quanto €Xternas nas organizagbes e empre-
sas. A “multinacional”, termo que algumas vezes serve de eufemismo para
designar empresas com sedes muito bem estabelecidas em um pais, insere-se

em uma torrente de informagbes considerdvel, responsdvel por seun sucesso

ou fracasso em poucos segundos — nas Crises econdmicas globais isso pode

ser facilmente verificado.

Os lacos de trabalho, na economia da informagio, sdo frigeis, se forman-
do e desmanchando com a velocidade dos fluxos de dados. A migracio do
capital, orientado pelos fluxos de informacio, nfio parece se preocupar com
os rastros que deixa.

E, mais ainda, na medida em que se estrururam sobre redes de informa-
(Ao e atuagio supranacionais, derivadas em alguma medida da expansao
politica e de mercados, 2 globalizagio esbarra em resisténcias — e, € para
alguns as fronteiras nacionais podem ter perdido o sentido, para outros esses
significados ganham mais forga dentro da nocio de identidade.

identidades, redes e economia da informagao
O aparente triuafo do capitalismo ocidental, no final do século XX, no
entanto, logo se viu diante do desafio de lidar com identidades locais em um

mundo global. O final da Guerra Fria deu mais espago para o problema dos
fundamentalismos, que se apresentam, em certa medida, como uma espécie
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de antftese da globalizagio — nfio obstante utilizarem-se, em alguns casos,
das mesmas redes de informagio.

Alids, a descentralizaciio dos fundamentalismos, o alcance local com
repercussio global de algumas de suas acBes e sua velocidade sdo igualmente
adaptados a uma sociedade em rede, levantando um problema a mais,
a identidade.

Identidades, sejam pessoais ou coletivas, costumarm se organizar a partit
de vinculos que redinem individuos a partir de algum trago, mais forte ou
mais fraco, em comum. Além disso, s3o organizadas também sobre a nogfio
de diferenga: eu sou alguém porque ndo sor algum outro. A diferenca esta-
belece os limites da identidade. Bsses limites podem ser bastante fluidos,
transformando-se de acordo com as experiéncias do individuo, suas reflextes
e sua trajetéria de vida.

Em urma sociedade em rede, global, a reafirmacio dos elementos de iden-
ridade e o estabelecimento de fronteiras baseadas na diferen¢a ganham im-
portincia na medida em que elementos fundamentais da identidade, como
a cultura, a arte e as praticas sociais, so integrados em perspectiva global.

As mesticagens, os hibridismos e as mesclas 536 um resultado dessa articu-
lacdo, mas o fundamentalismo e mesmo a violéncia contra o diferente também
podem ser consequéncias extremas dessa relagio e de uma visdo de mundo.

A culbura da virtualidade real

As representagdes que os setes hurnanos fazem da realidade sdo um dos
principais elementos responsédveis para a constitui¢fo dessa mesma realidade.

A humanidade estd imersa em uma trama simbélica de representagdes.
Wa medida em que essa trama ndo existe, de fato, se nfio como simbolos
compartilhados entre seres humanos, essa tealidade sempre foi, de algum
modo, virtnal. Assim, falar de uma “realidade virtual” seria falar de toda a
histéria do imagindrio humano.

A diferenca especifica de uma era pautada na comunicagio mediada por com- :i
putador é 2 maheira como todas essas representagdes podem ser apropriadas nos
meios digitais. A realidade, seja do mundo conctreto quanto das representagdes ¢
narrativas, é capturada e reorganizada nas midias digitais, tornando-se parte de
um imenso universo de conexdes, médulos e informagbes — e, principalmente,
voltando a fazer parte da realidade de onde veio. Essa ligagéo continua entre real
e virtual é denominada por Castells “cultura da virtualidade real”.




Mais do que seria uma “realidade virtual”, na qual o individuo 56 poderia
entrar com o auxilio de um dispositivo eletrdnico, 2 nogio de “yirtualidade
real” parte do principio de que ndo existem fronteiras entre €s5es dois ter-
mos, “virraal” e “real”: nio precisamos de nenhum equipamento de ficgao
cientffica para estar 14 — basta estarmos proximos de uma tela digital, seja a

do computador, do tablet ou do celular.

Essa quebra permite uma continua migragao de ideias, praticas e concei-
tos entre os mundos “real” e “virtual”, em uma interagdo nao isenta de con-
eradicbes, e sempre esbarrando em outras questdes, como o controle politico

e as agbes econdmicas presentes nas redes.

No sistema modular das midias digitais, dados importantes dispuram
espaco com comentdrios indcuos, noticias relevantes para toda uma comu-
nidade estio lado a lado com outras de qualquer espécie. Essa confluéncia
decorre de todos usarem a mesma 16gica digital. No exemplo do auator, na
p. 394 de A sociedade em vede, ha uma "troca de cédigos” entre essas produ-
ces, tendo como resultado que “programas interativos parecem videogames;

noticiarios sio construidos como espetaculos audiovisuais”.

Isso leva 2 compreensdo de um dos elementos centrais de uma socie-
dade em rede: a linguagem universal das midias digitais, lembra Castells
na p. 375 desse livro, bem como a légica do siscema, permitiram a formagao
de uma comunicacao horizontal, préxima do sentido da palavra “rede”, de-
senvolvida a0 mesmo tempo em que a produgio, o trabalho, a politica e a

cultura também se organizavam dessa maneira.

Comunicacdo pessoal de massa e 3 audiéncia criativa

Castells define esse tipo de interacdo como “comunicacae pessoal de mas-
sa” (mass self-communication). Herda da comunicagio de massa a potenciali-
dade de alcancar uma incontéavel quantidade de pessoas. Ao mesmo tempo,
trata-se em geral de uma criagio individual, direcionada a uma rede de

publico com interesses comuns mais do que uma audiéncia de massa,

Nas palavras de Castells, “as trés formas de comunicagao — interpessoal,
de massa ¢ pessoai de massa — coexistem, interagem e complementam-se
mutuamente”. Essa interacio acontece, para ele, no hipertexto digital, que
combina esses elementos, apesar e por conta de sua diversidade, em um
tinico plano. Na “nuvem de tecnologias”, as intersecgbes 520 continuas ¢ 2
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divisio entre as noces de “ptiblico” e “produtor”, nesse cendrio, so parcial-

mente apagadas.

Isso ndo significa o fim das grandes corporagbes produtoras de midia. A
industria cultural se expande igualmente nos meios digirais, abrindo fren-
res de criacio e distribuicio de bens culturais ¢ procurando, por seu turno,
adaptar os ambientes virtuais 4 sua légica de mercado. Isso significa, por
exemplo, o uso de qualquer espaco possivel em blogr, sites e redes socials para
propaganda. A flexibilidade do capitalismo informacional torna possivel
esse tipo de adequacio — e também, por outro fado, abre outras fronteiras
para resisténcia.

A criatividade da audiéncia na internet esté entre clas, ¢ desafia qualquer
separacio entre “industria cultural” e “publico”, ou entre “corporag¢des de
midia” e “audiéncia”. A audiéncia criativa é a0 mesmo tempo parte de uma
16gica comercial, vinculada s grandes corporacdes da inddstria cultural, e
parte de uma légica criativa do ptblico, entendido agora como a unidade de
um binémio emissor-receptor. A partir disso, Castells propde um modelo

de estudos para a comunicacao pessoal de massa:

Emissor e
enderecamento

Redes de significados
Interacio entre sujeitos
do aro de comunicagio

»| Emissor ¢ -]
enderecamento
Multicanal Mulrimodal
& Mensagens
. {(significantes —
Cédigo do ¢ significados) Codigo da
canal modalidade
Subeddigo de Subcédigo da
canal modalidade ;
!
Mensagem como

v
4

significado plaral

AUDIENCIA Receptor interpretative |
CRIATIVA (escolhe significados) :

CASTELLS, M. Commmnication Power. Oxford: Oxford University Press, 2009, p. 131.




Bmissores e receptores compartilham o mesmo ambiente simbdlico, inte-
pagindo nas redes de significaro presentes em seu interior, Todos os emisso-
—versa, As mensagens compartilha-

res sio potencialmente receptores ¢ vice
isto €, usam varias

5 580, A0 MESMO fempo, maltimodais e multicanais,

da
como celulares, televisio e os ambientes da

recnologias de comunicagao,
internet (mauftimodalidade) € 580 distribufdos em diversos canals dentro de
cada tecnologia, como as vérias emissoras de TV, radio e os indmeros sizes,
Cada modo, assim como cada canal, usa seus préprios codigos e subctdigos,
isto &, seus préprios elementos, para criar a mensagem.

No entanto, como nio hi divisio eptre emissores e receptores, cada in-
dividuo vai negociar os significados das mensagens que recebe pensando
rambém nas que transmite, € COMO val compartithar iss0 nas redes as quais
pertence, Bmissores-receptores formam redes de comunicaciio nas quais as

mensagens sdo discutidas, ressignificadas e reelaboradas; na sociedade em

rede, a “recepgdo” € uma produgdo-recepgio em rede.

Bsse modelo permite entender, por exemplo, as formas de recepgho de um
programa de televiséo em uma sociedade em rede, Uma telenovela continua
sendo produzida por uma grande corporacio de midia, Sua transmissio ge-
ralmente é via TV aberta para um pablico amplo. No entanto, hi diferengas
importantes. As pessoas responsdveis pela criagdo, do autor a0 pessoal técni-
co, passando pela direciio da emissora ¢ pelos atores, vivern em um mundo
conectado, Bstao ligados diretamente ao piblico, com o qual interagem.

(Quando a mensagem atinge 0 publico, em varias modalidades e canais,
ela é apropriada por individuos igualmente conectados, que tendem a discu-
vir o8 contenidos com suas redes de contato, extraindo significados compar-
cilhados ¢ abrindo espago para vérias formas de compreensdo, A mensagem

mulrimodal e multicanal da emissora, embora ainda guarde resquicios de
ama certa verticalidade, ¢ articulada com a horizontalidade das redes,

A recriacio da mensagem, por conta das facilidades de produgio decor-
rentes das midias digitais, pode resultar em novas produgbes — desde sdtiras
e par6dias até versdes completamente diferentes do original.

O triunfo da audiéncia criativa ndo deixa de ser também um aspecto
dos fluxos de informacio do capicalismo informacional: de certo modo, nio
deixa de ser um antigo sonho dos produtores ~ conhecer as opinides da au-
diéncia sem ter que fazer pesquisas muito detalhadas.
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As contradigbes e paradoxos da sociedade em rede permivem a Castells
Fazer uma andlise crivica, mas balanceada, das potencialidades e limites da
comunicagio dentro de wm complexo sistema politico, econbmico ¢ infor-
macional caracterizado pelo fuxe e pela variagio. Suas andlises derivam para
questes sociais e remetem a um considerdvel nimero de informactes. B
ajudam a observar os virios lados das acBes humanas ern um ambiente com-

plexo e, em certa medida, inexplorado.

Em rede
CASTELLS, M. Communication Pewer. Cambtidge, MA: MIT, 2010.

. 2 soctedade em vede. Rio de Janeiro: Paz & Terra, 1999,
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