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continuagas

Destarte, conviria ndo reduzir a comunicagao a seu aspecto técnico e eco-
ndmico, as comunicacdss sistémicas: sempre ha um elemento irredutivel, de
ordem humana e nae ecnica (simbdlico), no Amago desse fendmeno. A critica
2 colonizacao econdmica e tecnclégica do planc normative, da dimensao
prospectiva da comunicagdo ndo deve ignorar sua inviabilidade ontoldgica
como projeio. Quem a pratica ndo deveria se esquecer de elogiar a reserva de
boa vida depaositada no mundo da vida e das estruturas primarias de comuni-
cagao, visando evitar a paralisia politica, senae o negativismo apocaliptico.

A critica nac deveria desvalorizar politicamente a comunicacao, culpan-
do-a por tantos de nossos males, em nome de outros valores e instituicbes
ques, realmente, ndo t&m mais presenca e propriedade no mundo contempo-
raneo, como a familia e a comunidade {(Wolton, 1997, p. 95). O prege pago
oor issc € a gqueda em uma espécie de masogquismo intelectual, porque, ape-
sar de wdo, a comunicacao, por mais colonizada que esteja pelo elemento
tecnocratico, € um dos fundamentos de nossa vida politica e, portanto, algo
cuia defesa seria um de nossos deveres para com a democracia existente
em nossas sociedades (Wolton, 1997, p. 167-169).

Para Wolton, em resumo, a reflexao critica sobre as ameagcas que-cercam
o fendmena e limitam seu potencial 56 o sera de forma justa se mantiver em
vista que no apenas no plano pelitico, mas também no plano tedrico, é pre-
ciso salvar a comunicacao. Atualmente, -a comunicacdo é muito mais amea-
gada do gue ameagadora, de modo que & guestio critica consistiria, sobre-
tudo, em “[..] saber como salvaguarda-la, por mais gue se creia que ela ¢é ti-
ranica e dominadora” (Wolton, 2005, p. 23).

Wiener, McLuhar
0 paradig

Conforme as teorias sociais modernas, vimos que a comunicacio repre-
senta, em esséncia, um processo social primdrio, por mais que, paralelamen-

te, também seja passivel de Em%mnmo por mHchm tecnolégica maquinistica.

De acordo com elas, as tecnologias de comunicagio séo sempre um fator su-
bordinado no &mbito da estrutura e do sentido da COTLVersacio social, mo %m.,
logo cotidiano e ordindrio da sociedade. No pensamento cibernético, reto-
mado em novas bases nos tltimos anos, verifica-se, contudo, cada vez mais
uma formiddvel mudanca neste entendimento. As tecnologias de comumica-
¢ao parecem ter-se tornado o principal fator para explicar o conjunto da cul-
tura. A sociedade passou a ser vista como um conjunto de circuitos e nmzﬁm
mantido pelas redes técnicas de informacso, algo ‘cuja ideia, porém, ndo é

de todo nova, j4 havia sido pensada por Norbert Wiener nos anos de 1940.

Para Wiener (1894-1964), criador da GWmEmanm amno&mz._om a Comu-
nicacdo constitui a base de todos os fendmenos, sejam naturais ou artificiais.
A sociologia sempre soube disso, opina, mas “[...] tendia a descurar o fato de
que ela [a comunicagiio] cimenta a estrutura da sociedadel...]” ([195011967,
p. 27). Definida como processo de circulaciio e troca de Emogmmomm (sinais
fisicos), a comunicacio pode ser aberta ou fechada, mas é controldvel, sem-
pre que se regule a informac8o. “O propésito da cibernética é o de desenvol-
ver uma linguagem e técnicas que nos permitam, de fato, enfrentar o proble-
ma do conirole e da comunicacéol...]” (Wiener, 1967, p. 17).

Como o mundo natural, prossegue o autor, “[...] a sociedade s6
pode ser entendida através do estudo das mensagens e dos recursos de
comunicacio de que dispde [...]” (Wiener, 1967, p. 16). A cultura, em
outros termos, se reduz, em seu entendimento, as mensagens materiais
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que a estruturam, passando a ser vista como “[...] a unidade constituida
pelo conjunto das informacdes — e dos meios de transmissio e de inter-
cAmbio dessas informactes — que circulam em um dado espaco [...]7,
para usar as palavras de Phillipe Breton (1995, p. 35-37).

Figura 6.1 Norbert
Wiener.

De acordo com isso, 0s atusis porta-vozes desse pensamento tecnold-
gico sustentam que as telecomunicagfes e seus maquinismos estao provo-
. cando o surgimento de novas formas de interagdo, ndo se limitando a re-
" dugzir as barreiras &m HQEuo € éspaco que se Emm mﬁm@ﬂdﬁmﬁ anterior-
Emgm A sociabilidade pé; C caracterizaria pelo valor coniféiido

3 conexfio do individuo a-um sisterna de midia global, sobreposto as rela-
¢des de convivio direto e &s condicbes de formagio mais concreta da expe-
tiéncia. O crescente imperialismo tecnolégico a ela subjacente nos sugere,
por isso, estarmos marchando a passos largos para uma situaciio em que
talvez venha a se tornar caduca a ideia, até pouco tempo muito bem en-
dossavel; de que “[..:]-1180 ha teoria da comunicagfo sem uma teoria da
sociedade [...]” (Wolton;- 1997, p. 39-40; ver Rildiger, 2002, 2007).

Entendiam os comentaristas sociais modernos que o aparecimento da
tecnologia eletrénica néo produzira diferencas substanciais na natireza e
resultado da comunicacdo (excecio notdvel parece ser a de Thompson,
1995). A verdade, porém, segundo seus interlocutores tecndfilos contem-
pordneos, € que “[...] a-aldeia global mcluhaniana tornou-se tecnicamente
factivel, engendrando importantes consequéncias que questionam a ade-
@zmmmo das teorias e womﬁom de vista existentes [a respeito da comunica-
¢ao]” (Poster, 1990, p. 2: ver Primo, 2007).
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Aparentemente, o principal fator a estimular esse revisionismo é o sur-
gimento ¢ a rdpida expansdo das redes de comumnicacio via computadores
pessoais, sobretudo a internet (a partir de 1993,/1995). A intermet deu nova
vida ao pensamento cibernético, ao levar para o plano cotidiano o conceito
de informatica de comunica¢do proposto de forma pioneira, um quarto de
século antes, por Robert Taylor e J.C.R. Licklider. Conforme esses pesquisa-
dores, os primeiros tedricos da comunicagfio envolvendo maquinas comete-
ram o etro de minimizar o papel dos seres humanos no processo. “Os enge-
nheiros de comunicacio [que criaram a teoria da informaciio] pensavam o
processo como transferéncia de informacgo de um ponto para outro em ter-
mos de codigos e sinais [...]” (Licklider; Taylor, Eommu 1999, p. 97).

Acontece, contudo, que a comunicagio € mais do que isso: trata-se”
de um processo social dindmico e ativo que, via maquina, no mwzﬁmb&
pede criar cBm forma's mEum:oH, de] Sﬁmﬁmm.mo entre 0s seres ‘hum:
os autores, é A interacig que se deve o surgimento de novas ideias e 0

mﬁmbﬂmbumba do aspecto EomEmEmEm triativo da comunicaca
transferéncia e recepcao de mensagens tém sua funcio nessa Gltima, mas
néo sdo o essencial ou o mais importante. Converter os computadores
em meios de comunicagdo, ligd-los em rede, seria, em sua visdo, a forma
mais adequada para desenvolver aquele aspecto, visto que, assim, pode-
riamos permitir a transformacfo da referida premissa tedrica em uma

realidade cotidiana em escala mundial (Licklider; Taylor, 1999, p. 104).

[Os computadores ligados em rede] podem mudar a natureza e o valor da
comunica¢do de maneira ainda mais profunda do que o fez a imprensa e a
televisfio, porque [...] bem programados, pedem fornecer acesso direto tanto
aos recursos informacionais disponiveis quanto aos processos capazes de tor-
nar esses recursos tteis [a sociedade] (Licklider e Taylor, 1999, p. 98).

Passados alguns anos, desde que isso foi escrito, sfo agora vérios os
autores a tirar outras conclusdes a respeito do processe histérico de avan-
¢o da informdtica de comunicacfio (ver Fss, 1996). Para alguns, a tecnolo-
gia moderna produziu um éxtase na comunicacfio, promoveu-a em tama-
nha escala e forca que, agora, parece que ela de certo modo se sublimou
nos sistemas de interaciio criados e mantidos pelas técnicas de comunica-
¢ao. O processo perdeu todo o sentido fora dessa mediacio, gerador de
tma nova realidade, merecedora de distintos juizos de valor, em que tudo
se faz visivel e imediato, os individuos, os seres e as coisas digitalizaram-se
e os segredos do mundo, pouco a pouco, tornaram-se transparentes, Resu-
midamente, o periodo cldssico da compreensio, do didlogo e da troca che-




118 Francisco Riidiger

gou ao fim, estd sendo “[...] substituido pela era proteica das redes, pela
era narcisista e proteiforme da conexdo, do contato, da contiguidade, do
feedback, da interface generalizada [...]” (Baudrillard, 1984, p. 69).
A modemidade ergueu-se em cima de um projeto cultural cujo funda-
" mento era o principio do progresso geral da humanidade. As rmltiplas ten-
dénclas postas em movimento por ela, da economia até a ciéncia, comunga-
- vam da crenga de que as instituicBes, as iniciativas e as obras sé posstdam
" sentido se contribuissem para sua emancipagio. As promessas de igualdade,
liberdade e justica eram, para todos, o horizonte legitimado do progresso. O
desenvolvimento desse projeto, todavia, resultou no paulatine declinic desses
ideais, & medida que a téenica e a ciéncia o punham em prética e a despeito

2

da felicidade, trazida ou néo por ela para o conjunto da humanidade. Os in-

de acreditar nas narrativas

dividuos passaram a viver o presente, deixa

sobre o progresso, € 4 Sociedade abandonou os.sonhos coletivos, ingressando_

em 1A nova conjuntura espiritual, na chamada pés-

“A'faléneia das narrativas sobre o progresse”
assim se delineia € correlata, por sua vez, 4 ascensdo de um diseurso
cada vez mais apaixonado, embora ambivalente, sobre a tecnologia. A
progressiva descrenca nos ideais ¢ visualizada tanto como sua realizacio
quanto como sua liquidagfio, conforme se assume uma postura critica ou
integrada em relacdo & nova cultura. Segundo os defensores dessa tlti-
ma, chegamos a uma espécie de fim da histéria porque a tecnologia ter-
nou concretizando esses ideais, conduzindo-nos ac melhor dos mun-
dos, transformando o progresso em realidade (ver Toffler, 1980). Para os
OULIRs, A.Conirdrio; as técnicas.avancadas produzem um modo de vida
passfvel de im  crescente controle social, cada vez mais desprovido de
mmﬁnm?.&?ﬁmw efite desumanizado (ver Postman, 1994). -

A comunicagio.ndo se.furta a esse fratamento, através do qual, pou-
co a potico, déixa de ser dominio sujeito ao impacto da téenica para se
tornar fendmetio gerado por ésta técnica, deixa dé ser mediacio da pra-

\ ca, as transformacdes nos padrBes de interagdo social, positivas ou nio,
\derivam da prépria natureza das tecnologias e maquinismos de comuni-
icacéio, A comunicacio social é um processo cada vez mais determinado
< pelos meios de comunicagio, variando apenas o valor dado a esse enten-
- dimento, que pode ser esquematizado com a ajuda de uma dicotomia
tornada cldssica por Umberto Eco em Apocalipticos e integrados, de 1964,
| Os apocalipticos, por exemplo, seriam estes que denunciam os perigos
do tecnicismo desenfreado, a eminéncia de a sociedade perder a faculdade

csletive do-homem que

xid social para se' torhar-téenica deé 468650 3 vida via maquina. Nessa Gti-

tendimento da comunicaciio como uma espécie-de-aparata técn
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da nob&mﬁmmmmo espontanea, tornar-se mais e mais opaca aos individuos que
a compoem, em prejuizo da liberdade dos cidaddos, embora nio para aque-
les que controlam as novas tecniologias. O principal, em sua maneira de ver
o problema, é que a conversaciio social foi mterrompida, porque, estritural-
mente, “[...] 08 novos meios nio mediatizam [...]” (ver Ferrarotti, 1988).

Os pensadores integrados, em contraponto, acreditam que, na socie-
dade da informacio que se vai impondo, 0s receptores se tornam emis-
sores, as comunicacdes laterais se H.HEE@:SEu enfim “[...] a conversa
informatizada e os seus c6digos devem criar de 10vo uma dgora informa-
cional, alargada as dimensdes da nacdo moderna, de onde emanario
progressivamente acordos, COMPromissos, que exprimirdo um consenso
responsabilizando coletividades cada vez mais vastas, perspectivas cada
vez mais longinguas” (Nora e Minc, 1978, p. 141-144).

Figura 6.3 Marshall McLuhan,

Figura 8.2 Harold Innis,

Conforme defende Scott Lash, figura de proeminéncia nesse processo

de reavaliacio do estaruto da midia, as estruturas herdadas da sociedade”

I

industrial e sua cultura da representacao estfo sendo substituidas por ou-
tras, em que predominam a circulaciio eleirénica de informaces e os pro-
cessos tateis de comunicacdo. Poderfamos verificar, agora, a crescente im-
portancia nfo mais da producfio simbélica, mas de seu movimento genera-

lizado como conjunto de sinais, através de toda a sorte de MAqUINismos —=

“Se a sociedade de informacéo lastreia a producdo de simbolos, entio sua
cultura global sustenta o movimento de simbolos, quer ou néo estejam
presentes as pessoas que os utilizam [...]7 (Lash, 2002, p. 176).

O denominador comum dessa espécie de relato, qualquer que seja a
énfase da narracio (tecnéfila ou tecnofoba, como também se diz), € o en-
ico, a subst-

7
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tuicéo da teoria da comunicacio por uma teoria das midias de comunicacio
{mediuni theory) e a transformacfo do referido aparato em fundamento de
um determinismo tecnoldgico aplicado & cultura e a histéria, cujo ponto de
partida, deixando de lado a cibernética e a teoria da informacéo, encon-
tra-se nos escritos de Harold Innis e Marshall McLuhan.

A ESCOLA DE TORONTO: INNIS E McLUHAN

A Marshall McLuhan (1911-1980) reconheceu-se durante bom tempo,
inclusive na midia, a condicdo de principal tedrico da comunicagio. E&mmm
da era eletrdnica, o pensador conta-se de fato entre os pioneiros de uma s€-
rie, segundo a qual as comunicacdes representam uma espécie de panaceia
tecnolégica. Reproduzindo suas palavras, vivemos um momento wm ,@.mﬁmr
gdo: “[...] a tecnologia elétrica j4 est4 dentro dos muros, ﬁa‘m_ﬂ.‘b@z‘m [ainda]
somos insensiveis, surdos, cegos e mudos, ante a sua nouWoEmmmo com a
tecnologia de Gutenberg [...]" (McLuhan, 1968, p. 33).

As conquistas humanas sempre foram pagas com alguma forma de

z

escraviddo. A tecnologia contemporénea, ao contrario, ¢ responsavel ..

pela criacio de um novo mundo, em que o dominio da natureza estd se
tornando compativel com a liberdade de todos. A comunicacio eletromni-

ca esta estendendo o nosso sistema nervoso central de maneira global, /

interrelacionando todas as experiéncias humanas Eﬁmwﬁﬁmmﬁmbﬁm.h -
McLuhan difundiu assim a hipdtese de que as comunica¢bes produ-
zem um profundo impacto sobre as categorias moam:wm do w.mé,wo.nmo es-
paco, levando, desse modo, 4 modificacio das relagbes existentes na so-
ciedade. Segundo ele, entender os meios é entender seu poder m.m .Ecmma
as estruturas temporais e espaciais, o trabalho e as relacdes sociais, com
que entra em contato. Conforme escreve um critico, o pensador retratou
a historia “[...] como uma série de revolucdes tecnoldgicas, cada uma
das quais suscitou pressagios similares aos de hoje e cada uma das quais
foi em realidade uma transformacéo da vida, conducente inevitavelmen-
te ao valente mundo novo representado pela mAaquina computadora e
[o] tubo de imagem da TV [...]” (Finkelstein, 1969, p. 15-16).
Posteriormente, descobriu-se, no entanto, que suas ideias, na verda-
de, eram bastante devedoras das pesquisas e hipdteses &mﬁmaﬂmm por
um conterrineo seu. Também Harold Innis (1894-1952), historiador e
economisia canadense, explorou de maneira profunda as formas de con-
trole que residem na estrutura interna das m?‘mﬂmmm .w:dmmm. 7.5 verdade,
parece ter sido pioneiro, ao sugerir que “[...] a civilizacdo ocidental tem
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sido muito influenciada pela comunicacdo e que as modificacbes mais
Mmarcantes ocorridas na comunicacio tém importantes implicacées na
histéria [...]” (Innis, 1951, P- 3; ver Watson; Blondheim, 2007).

Segundo Innis, a formagdo e queda dos impérios na histéria podem
ser explicadas examinando-se os monopélios de tempo e espaco criados

pelas tecnologias de comunicacio. A comunicacdo é um meio de projeciio].

da consciéncia, que se reveste de determinadas. estruturas técnicas. e, as-
sim, modela as formas de vida em sociedade. Os monopélios de saber que
resultam dessas estruturas comandam a distribuicio de poder enire 05}

. . . - " . ,..
grupos sociais, na medida em que implicam conceitos de tempo e espago ;

=
i

i

controldveis através de diversos meios de comunicacdo. Os impressos sio |
formadores do espaco social, enquanto os velculos que prescindem de su-
porte fisico permitem o dominio do tempo vivido pela sociedade. 4
- As comunicacdes nunca sio Neutras, carregam sempre uma certa

tendéncia ou inclinacio (bias):

Na civilizacio ocidental, a existéncia de uma sociedade estdvel depende do
justo equilibrio entre os conceitos de espaco e tempo. [...] A caracteristica
dos meios de comunicacio, porém, é engendrar esse desequilibrio na civili-
zZagdo, na medida em que favorecem ou o conceito de tempo, ou o conceito
de espaco (Innis, 1951, p. 64).

Historicamente, o resultado disso é uma correlacdo entre as modifi-
cagOes nos sistemas de poder e as.revoluces tecnoldgicas ocorridas na

comunicagdo. A primeira delas, segundo o autor, afetou a maneira de

e 0 emprego da meméria. No entanto, estreitou a cultura oral e 0s canais
através dos quais se chegava ao consenso nas sociedades primitivas. A
segunda afetou a maneira de gerir o espaco e fol promovida pelas téeni-
cas de difusdo em massa da escrita (midia impressa). Contribuin, no

controlar o tempo e foi promovida pela escrita, Favoreceu a conservacio |

principic, para a extensdo do poder dos seus controladores sobre um ter- ,

1itério para, depois, provocar sua descentralizacio.

A revoliicio em curso (eletrénica), visualizada em seu infcio pelo autor,
poderia seguir o mesmo padrio, na medida em que a formacio de Inonopo-
lios de poder e saber através da midia poderia ser quebrada pela .@.&mmw
forma da midia. A concentracio de poder sobre o tempo e o espaco gerada
pelas telecomunicactes constituia apenas uma das tendéncias dessa midia,
potencialmente portadora das condices para um restabelecimento da cul-
tura oral e do contato pessoal, que “[...] poderia constituir a base de toda
uma nova forma de comunicaciio [...]” (ver Mattelart, 1995, p.103).
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McLuhan retomou essas andlises em seus varios escritos, defenden-
do a hipétese de que as tecnologias constituem uma extensio dos senti-
dos humanos, de modo que o predominio de uma ou outra implica o
predominio de um ou outro modo de percepcio da realidade. “A tecnolo-
gia gradualmente cria um ambiente humano totalmente novo [-..]7 (1968,
. 10). No principio € expressdo dos sentidos, porém depois torna-se o que
08 atinge e altera. Os individuos sio modificados por suas técnicas de co-

municacdo. As primeiras midias eram extensdes do corpo e dos sentidos,
‘dos olhos e dos ouvidos humanos. As telecomunicacdes constituem nio.
., somente extensdes do sistema nervoso central, mas técnicas que sobre ele
. rebatern, determinando uma nova modelagem da sociedade.

’

Em resumo, a proposi¢io significa que o meio é a mensagem: .a.

z

mensagemn.que ha nele € a alteracdo de padréo que produz na vida hu-

- mana. Os contetidos so secund4rios em relacio as mudancas globais
.%_wcacﬁamm pelo surgimento de uma nova midia na sociedade. As trans-
. formagBes na maneira de perceber e vivenciar a realidade sio a mensa-
“gem de cada midia de comunicacio.

Deixando de lado a fase wribal, Mcluthan distingue duas épocas marcan-
tes, inauguradas por revolugdes, na histéria da comunicacio: a época guten-
berguiana do impresso e a época eletrdnica do audiovisual, A primeira desco-
briu um novo modo de conservar a meméria, aumentando seu volume e liber-
dade de emprego. A segunda concebeu uma maneira de socializar o conheci-
mento, permitindo o reforco dos lacos de irmandade entre os homens.

O fildsofe ndo foi visto em vBo como profeta da era da comunicagio,

a0 vishombrar no desenvolvimento da tecniologia elewrdnica de comunicacio

uma espécie de redencio para a humanidade. Nos ordeulos de sua autoria,
realmente, énceontra-se a convicefio de quie a eletrdnica terminara criando os
melos através dos quais ndo s6 o saber, mas, talvez, seu Processo criative se
estenderdo de maneira coletiva a toda a sociedade.

Na idade elétrica, quando o nosso sistema nervoso central & tecnologica-
mente projetado para envolver-nos na humanidade inteira, incorporar-
do-a em nés, necessariamente temos de envolver-nos, em profundida-
de, em cada uma de nossas acdes [voltando a formar uma totalidade]
(McLuhan, 1968, p. 18).

Segundo pensava o filésofo, “{...] a palavra falada era o meic mais
completo de comunicagio, porque, embora se destine a ser escutada, ela
envolve fambém a participagio de outros sentidos, como o tatil (os ges-
tos) e o visual (as expressdes faciais) [...]” (Santos, 1992, p. 72). As cul-

As teorias da comunicagdo 123

turas orais sio culturas integrais porquanto seus membros agem e rea-
gem ao mesmo tempo. Os individuos sdo bem informados, constituem
pessoas completas, formadoras de uma irmandade total.

O descobrimento da escrita €, mais tarde, das técnicas de Impres-
580, entretanto, tiveram profundo impacto sobre a cultura: destribaliza-
ram a humanidade, romperam a associagdo entre os sentidos e modifica-
ram a maneira de o homem perceber e se relacionar com o mundo, tor-
nando-a solitdria, técnica, fria e impessoal. O advento da cultura impres-
5a, e outros termos, criou um novo tipo de homem e de sociedade. O
acontecimento favoreceu certos sentidos (visdo) em detrimento de ou-
fros, ao mesmo tempo em que engendrou uma determinada forma de ra-
cionalidade bastante limitadora (ver McLuhan, 1968).

Entretanto, a humanidade possui excelentes motivos para rejubilar-se.
Encontramo-nos agora em meio a uma formidavel metamorfose cultural,
produzida pelo surgimento da comunicacio eletrdnica, através da qual po-
demos nos permitir wm regresso A oralidade, conseguir a superacio das fron-
teiras politicas e, enfim, a instantaneidade na transmissdo e a democratiza-
¢éo dos conhecimentos (McLuhan, 1968, p. 81). A Galaxia de Gutenberg esta
perecendo e, sobre suas niinas, restaura-se, mediante as novas tecnologias,
uma unidade dos sentidos, que tende a fazer de todo o mundo uma s6 wibo.
Citando a passagem mais célebre de mcm‘owﬁwv%m&@wﬁm‘mﬁﬁ que, “[..]

eletricamente contraido, o globo j& ndo é mais do que uma vila [...]”7, jd nfio é
mais do que 1ma “aldeia global” (McLuhan, 1968, p. 19).

Conceitualmente, o pensador distinguiu em suas analises duas clas-
ses de meios, se observado o volume de informactes por eles transmiti-
das: a quente e a fria. Falando de maneira simples, se bem entendemos,
a midia ¢ quente quanto maior for esse volume, quanto menos requer
nossa intervengdo. A diferenca refere-se menos ao meio do que a esta
varidvel: a participacio ativa do individuo.

Exemplificando, podemos chamar o radio de um meio quente, por-
que o ouvinte costuma receber tamanha quantidade de informacdo que
sua participagdo tende a ser mfnima. A televisdo, pelo contrario, carac-
teriza-se, sobretudo, como um meio frio, porque costuma exigir ou fa-
vorece nossa intervengéio, engendrando situagdes que nos estimulam a
preencher as lacunas de sentido deixadas pelo contetdo transmitido, As
flustragdes acima, tomadas do autor, ddo margem a discussdo: poderia-
mos muito bem inverter esses juizos sobre o radio e a televisio,

O principal aspecto a sublinhar, neste contexto, contudo, € o legado
de sua obra, a recepciio que mais tarde ensejou e segundo a qual suas

£
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ideias representam, ainda que em estado sé parcialmente reflexivo, o pen-
samento ou epistemologia de uma era definida pelos meios eletrdnicos de
comunicagdo. O pensador, com efeito, acabou por se tornar referéncia se-
minal de wina nova geraco, ao sugerir que a comunicacio nio é impor-
tante pelo sentido que agencia, mas por sua materialidade, ac propagan-
dear a ideia originalmente wieneriana, aceita por tantos outros agora, de
qie o melo € a mensagem. A comunicaciio nio tem a ver essencialmente
com o conteudo que ela veicula, mas com as situagdes que seus meios es-
truturam e, por isso, entendida em sentido amplo, ela seria sempre deter-
minada, a longo prazo, pela natureza técnica ou tecnoldgica dos meios de
comunicacdo (ver Crowley; Mitchell, 1994; Meyrowitz, 1985).

Figura 6.4 Toronto University Collage.

GENEALOGIA DA PROBLEMATICA

A Fscola de Toronto propds um entendimento histérico das comunica-
¢Oes original que, embora continuado agora por todos que postulam o pri-
mado da materialidade da comunicacio sobre o seu sentido, nio é incontes-
te. Segundo a teoria social, a abordagem nfo deve-se restringir 4 sua.mate-
rialidade, precisando ser avaliada; também, em-relacio & natureza simbglica
do processo da comunicagéo. O processo representa, originalmente, um mo-

*vimento social de instititicio das estruturas simbélicas que presidem & inte-

ragdo ao longo da histéria, apesar de que, via o desenvolvimento das novas
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tecnologias, estejamos assistindo A sua paulatina coagulacdo nos meios de
conunicacio, como defendem os modernos seguidores de McLuhan.

Nas palavras de um defensor da abordagem culturalista mais es-
clarecida:

Atualmente os dispositivos de informacio moldam os valores culturais de
nossa ¢poca, ndo sé as suas proprias regras de funcionamento, mas sobretii-’
do as suas-estratégias de legitimaciio, constituindo um meio cada vez mai

autbnomo em relagio aos procedimentos comunicacionais esponténe
imediatos das noEﬁ.Emmamm tradicionais {Rodrigues, 1994, p. 34).

Louis Queré fornece-nos um relato bastante coerente dos SUpOStos
histéricos em que se baseia essa abordagem das relagdes entre comuni-
cagdo e meios de comunicacfio, estas que tém lugar na sociedade con-
tempordnea. Conforme o autor observa; a comunicacdo é um processo
de troca simbélica; que se encontra nos findafientos da sociabilidade.
Representa uma dimenséo constitutiva da préptia ctiltura, e, portanto,
subtrai-se, por definicdo, as tentativas de reduzi-la a outro fendémeno, in-
clusive a tecnologia (Queré |, 1982, p. 121-125). o

As transformacées profundamente problemdticas produzidas nessa
mediacio em nossa época, entretanto, resultam dessa empresa, da sua
progressiva tecnificagdo. Os contemporineos acreditam, de maneira
equivoca, que a comunicacio pode ser estruturada de maneira técnica;
conceberam o projeto enganoso de instituir tecnicamente o simbdélico. A
consequéncia € a progressiva perda de sentido da comunicacio: as tec-
nologias em si mesmas nfio. mediatizam a sociedade.

A comunicacio s6 faz sentido contra o pano de fundo da praxis vital
imediata, tecida simbolicamente. Entretanto, prossegue-se por toda a
parte nessa cegueira, que se reflete no plano teérico. Apocalipticos e in-
tegrados compartilham de um determinismo tecnoldgico que tende a fa-
zer-nos cair na confusdo mortal entre expressdo, enquanto aspecto inst-
tuido, e intengdo, enquanto aspecto instituinte da comunicacdo.

Na verdade, ¢ preciso entender que o movimento de institwicéo do
simbélico estd aquém de qualquer modalidade histérica de interacio,
constitui um processo constitutivo da sociedade. No entanto, verifica-se
também que essa instituicio assume &m:.swﬁ modalidades, conforme se
analisa a histéria. A comunicacio ¢ uma mediacio simbélica da, préxis

- o

social que obedece a diferentes codifi agdey, conforme concluem as pes-
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quisas realizadas nessa direcio, devedoris do esforgo de sintese promo-

vido pela teoria da acfio. comunicativa-habermasiana,
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Acompanhando o roteiro proposto por Jean Franklin (1975), afirma-
riamos que sua modalidade tradicional pode ser caracterizada pela forma
do verbo, por uma mediacfo que finca suas rafzes no reconhecimento cole-
tive das instAncias miticas. A comunidade relaciona-se consigo mesmo
através de uma ordem exterior: os ancestrais, 0s deuses, a fortuna. A nar-
rativa mitica € vivida socialmente como instancia doadora da palavra e do
entendimento. A estrutura simb¢lica fundadora da interacfio é vista como
nma entidade totalmente exterior, transcendente 4 comunidade.

As sociedades pré-modernas caracterizavam-se por isso mesme. co-
mo sociedades que nfio problematizavam a comunicaciio. O fundamento
delas — externo a seu processo de posicdo — era intocavel. Afinal as mito-
logias se furtam & interrogagdo: o mito se narra, é feito para ser contado.
Fundadoras da ordem social, as narrativas miticas relatam as origens e
descrevem a filiacdo de todas as coisas. A comunicacio era constituida
por esses relatos e, portanto, estava contida no préprio principio de insti-
fuigdo da sociedade como tal. Constitufa o vinculo simbdlico que, con-
quistado pelos homens em sua subtracéic ao caos, fornecia sentido 2 in-
teragfo social verificada no contexto da comunidade.

A transmissdo da memoria dos mitos fundadores constitui o funda-
mento da comunicacdo, engendra os esquemas operatérios do saber e da
agdo formadores da tradicdo. O passado governa o presente como tempo
fundador. A palavra dos ancifios reproduz a palavra origindria. A comu-
nicagdo se caracteriza pelo retorno do mesmo: todos os fatos novos sio
introduzidos na tradigfo. O simbdlico ndo se distingue do real, nio._che-
24 ag estado reflexivo e, assim, informa a pratica social de modo. direto,
A cultura se transmite oralmente e é assimilada quase sem distanciamen-
to. Dificilmente se consegue distinguir de maneira legitima entre o ni-
cleo garantidor da identidade e uma periferia suscetivel de revisdo den-
tro da tradigdo: as mitologias fundam a identidade da tribo e de seus
membros, ditando os pardmetros da conversa cotidiana.

As potencialidades da agéo comunicativa encontram-se, assim, tra-
vadas pela tradi¢fo. A comunicacdo é apenas veiculo da tradicio: consti-
tui um fator de reproducio do mundo da vida em sociedade. A sabedoria
tradicional regula consensualmente a cooperacio e a interagdo entre os
homens, fornecendo as regras com que se orientam em sua praxis. A so-
lidariedade ¢ engendrada por meio de rituais e obrigacées que reprodu-
zem o nlicleo normative deste mundo da vida. A realidade transcendente
constitui o lugar onde reside o sentido dos seres e das coisas, sentido
este que nio pode ser gerido pelo homem. A comunicacio ¢, portanto,
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alguma coisa que ndo pode ser senfo a repeticiio e a reafirmacfio desse
sentido transcendente,

Nas palavras de Marcel Gauchet, nesse mundo, os homens se reco-
nhecem devedores dos deuses, de uma instancia transcendente, doadora
de todo sentido. O sentido vem do outro, vem de fora, na medida em que
“[...] o mundo em que vivemos, aquilo que somos, devemo-los a seres que,
por natureza, nada tém a ver com homens como nés, e que pertencem, de
1esto, a outro tempo e a outro espaco [...]7 (Gauchet, 1985, p. 78).

Consequentemente nfo se reconhece a seus integrantes o direito de
discutir sobre sua forma de organizaciio e seus problemas. Os principios fun-
dadores da vida social se encontram em fontes exteriores. A conversacio re-
presenta a articulagiio da vida social com seu exterior, com as razdes que
presidem a fundacfio dessa vida fora da sociedade: obedece 3 vontade dos
ancestrais e aos mandamentos dos Deuses. Os processos de instituicdo do
sentido néo sdo concebidos de maneira humana, mas como produzidos em
tempo diferente pelos deuses, que assumem a figura do mito e se reprodu-
zem por meio de rituais. A comunicacdo, por conseguinte, reparte, retTnemo-
ra, transmite e presentifica o sentido, negando-se a pé-lo em discussgo.

Entrementes, a modernidade marca a eclosio de um nove regime, a
chegada da forma retérica, esbocada na antiga Grécia. O retérico consis-
te, com efeito,

[...] em expressdo de uma problemdtica de classe e suas oposicbes politicas,
onde a interlocu¢do se impde verdadeiramente como sua, [isto é, de forma
intramundanal. A palavra perde sua surdez histérica e o processo dessa per-
da, e entdo o [regime] persuasivo deixa de ser comunitdrio ou pessoal, fa-
zendo com que [as diretrizes da interacio] passe[m] do transcendente para
o instrumental (Franklin, 1975, p. 253).

A formidével revolugio produzida pelo aparecimento das téenicas de
impressdo e a crescente difusdo de midia impressa secularizaram o funda-
mento da préxis comunicativa. O acontecimento ajudou a enfraquecer a
razao mitica, na medida em que contribuiu para explicitar o caréter terre-
no ¢ humano da producio e troca social das mensagens. As categorias do
espaco e do tempo, entdo, tornam-se histéricas. O desenvolvimento e a
circulacéio da midia impressa, em outros termos, criam assim uma cultura
passivel de discusséo, baseada no didlogo, em que o ouvinte passa a dispor
do direito de criticar a comunicacio. Engendram as condices necessdrias
para o surgimento do discurso reflexivo, separando as mensagens do seu
contexto social imediato, do raio de acfio das autoridades coletivas.
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A autonomizacio do campo comunicativo que tem lugar assim, ma-
terializando-se na chamada esfera ptiblica, territério aberto 4 discussio
dos problemas comuns, corresponde, por outro lado, A especializacio do
discurso. A fragmentaciio da sociedade em diversas esferas de valor con-
duz 2 progressiva instauracio de parimetros de discurso legitimos cada
vez mais restritos, no direito, nas artes, nas ciéncias e na vida profissio-
nal. O efeito de tudo isso ¢ o surgimento de uma nova racionalidade,
fundamentada no questionamento pablico das convencées legadas pela
tradiglio, na crescente procura por informacdes e no desenvolvimento da
competéncia comunicativa dos sujeitos sociais.

Durante séculos, a narrativa mitica forneceu aos homens um dispo-
5itivo para armazenar, ordenar, lembrar e empregar os simbolismos pre-
sentes em seu intercdmbio. Devido a sua forma, o expediente, todavia,
CONSErvou-se preso a terra e as pessoas. Raras vezes ele se deixava trans-
plantar para outros territorios.

Nas sociedades tradicionais, as relacbes intersubjetivas estavam relativa-
mente confinadas a um lugar concreto de enrajzamento, a tima comumida-
de de pertenga. Na distingdo entre os que partilhavam conosco idéntico
destino, os de dentro, e os outros, se assentava o recosthecimento de regras
de convivéncia e de conivéncia {Rodrigues, 1990, p. 126).

As tecnologias modernas, ao contrario, desenvolveram-se mais e mais
tendo em vista a superagdo das barreiras do espaco e do tempo. De inicio cria-
ram as condicbes para a progressiva desterritorializacfio das pessoas. Na se-
quéncia, engendraram o movimento de desenraizamento da experiéncia. Pau-
latinamente permitiram ao homem pér-se em dia com a atualidade, estabele-
cendo uma sincronizagie do tempo vivido e uma virtual anulacio do espaco.
Em sintese, capacitaram esse homem a ultrapassar as dimensdes do espaco e
tempo, colocande-o em contato cada vez mais presente com a histdria.

Atualmente, verifica-se de fato que as representacdes sociais media-
tizadas pelos dispositivos da informacfio suprimem ou anulam a sensa-
¢ao de distancia, engendrando, de maneira imediata e instantinea, & es-
cala global, procedimentos de intercAmbio simbélico e conhecimento da
realidade radicalmente novos em relacfio aos conhecidos em um passado
proximo, ac menos para a maioria da populacio.

() comprometimento da sociedade com as novas tecnologias de co-

- municacdo, todavia, é responsdvel por uma paulatina metamorfose em
- seu processo de instituigio simbélica. A crescente dependéncia dos pa-
- drBes de interacdo a essas técnicas, pouco a pouco, submete esse proces-

,.comuns aos codigos técnicos especializados. A conversacio, tendendo

I S—

¢ das telemidias, direciona-se para a expressio instrumental, fundada tem-;
. poralmente na instantaneidade. ?zw
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" 50 a um novo regime, correspondente & “[...] realizaciio total do discur-

$0, a seu acabamento no seio da racionalidade imanente da organizacio
social plenamente desenvolvida [...]” (Franklin, 1975, p. 171).

O cibernético, ou interativo, corresponde de fato ao acabamento da
comunicacéo no sentido da superacio de suas formas anteriores em uma
modalidade superior e mais eficaz. Prendendo-se as redes, acontece agora
de o individuo transformar-se funcionalmente em comunicador\receptor,
encaixar-se em circuitos tecnificados, por onde circulam as mensagens le-
gitimas perante a sociedade. A sociedade, em outros termos, passa a ser
conectada ou tecida pelos processos de informacio codificada, assistindo
entdo a perda da espontaneidade na comunicacio (ver Lash, 2002).

Os dispositivos da informacfio instauram circuitos de conexdo que
se sobrepbem as referéncias de sentido enraizadas na experiéncia ime-
diata e no horizonte do territério, subordinando as estruturas mﬁﬁwm:nmﬂ

i
|
i

se tecnificar, reduz-se, entéio, cada vez mais, a pura e simples troca de |

informagées. Por causa disso, conclui-se que se, na comunicacio, ¢ estd-}

i

Conforme adverte Adriano Rodrigues, o determinismo tecnoldgico
compartilhado por apocalipticos e integrados extrai muito de sua credibili-
dade dessa situacdio. No tocante & matéria, precisamos observar antes de
mais nada, porém, que “os trés modelos comunicacionais que acabamos
de definir ndo devem ser considerados de maneira evolutiva, como etapas
sucessivas. “Coexistern num mesmo territério e especializam-se no desem-
penho de funcdes préprias da experiéncia [...]” (Rodrigues, 1994, p, 134).

Em segundo lugar, sustenta o autor, precisamos notar que as trans-
formagbes provocadas pelas tecnologias no regime de instituicéio simbé-
lica, positivas ou néo, derivam da propria natureza simbélica da tecnolo-
gia. As comuficacoes midiadas néio sdo s um fendmens técnico, forna-
ram-se suceddneos das antigas formas de interago, nz
possuem uma dimensdo simbdlica, 77T

A proposicio é resultado de uma cuidadosa reflexiio sobre a natureza
da técnica, todavia estranha aos conceitos do pensaimento comunicativo mo-
derno precedente. O pensador contesta o determinismo tecnoldgico, segun-
do o qual a comunicacio é estruturada de maneira determinada pela tecno-
logia. O recomendado é que vejamos esta tiltima, Jjunto com o simbdlica,

reot

gio mitico-verbal corresponde a uma auséncia de discussio e, a retdrica, Lo
4 instauracéo do didlogo critico - o estdgio atual, marcado pelo advento]

40, na medida em que «=
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como uma das dimensdes fundadoras da cultura, apesar de esse conceito
néo ser objeto de maiores esclarecimentos (Rodrigues, 1990, p. 67-95).

Seguindo Georges Simondon, Rodrigues sustenta que a técnica tem
una natureza cultural, constituindo um de seus vérios aspectos, eviden-
ciado de maneira completa apenas no final do século XX, Na modernida-
de, poderfamos verificar, com efeito, que os utensilios e artefatos de tem-
pos passados, pouco a potico, viriam dando lugar a configuracées instru-
mentais bastante distintas. Em outros termos, as tecnologias estariam
dando lugar aos chamados dispositivos informdticos ou logotéenicas. Es-
capando a nossa consciéncia, os dispositivos estariam modelando o ho-
mem em sua totalidade, tornando-se parte do nosso préprio corpo e fun-
dindo as competéneias simbdlicas e técnicas, que ainda estavam bastante
separadas no passado, incluindo a alta modernidade.

Resulta disso que

[...] a natureza da inquietacdo e da esperanga que as novas tecnologias hoje des-

pertam, fonte da tensfio que atualmente constitid a nossa experiéncia cultural,

tem a ver com o fato de néio serem [mais] propriamente utensilios de producio
| nem instrumentos de percepgio de uma realidade exterior; mas.dispositivos. da
/ prépria linguagem, [da totalidade da comunicagfio] (Rodrigues, 1994, p. 203).

A perspectiva ¢ sedutora e estd aberta & discussio, a principal consistin-
do, & primeira vista, em saber se, procurando superar o determinismo tecno-
légice em relagio as modificacdes ocorridas no processo de interacfio, seu
formulador ndo terminou sucumbindo 3s ilusées de um discurso de natureza
ontolégica (historial) sobre a técnica e a culiura. Poderfamos, por outre lado,
pensar também se, conforme outros sugerem, a tecnificacéio da interaciio so-
cial a que assistimos, na verdade, nio passa de um modo, problemdtico é
certo, de instituicdo (imagindria) do regime simbélico que preside a toda co-
municacio. A convicgio que a teoria social moderna nos deixa, porém, em
relagio ao problema das novas tecnologias, ¢ a de que, contrariamente ao
SUpOosto aos seus arautos apocalipticos e integrados de atitude puramente
materialista, nfo hd comunicacfio dessimbolizada (ver Queré, 1982).

0S HERDEIROS DE Mcl.UHAN: O EXTASE DA COMUNICACAO

Depois de McLuhan, cresceu o entendimento de que as comunicactes
néde tém a ver com um processo social, mas com a materialidade de seus
meios técnicos, com as conexdes objetivas entre nosses corpos e as midias e
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com a natureza estrutural do processamento da informacéio por elas agen-
ciado. Derrick de Kherckhove, Vilém Flusser, Friedrich Kittler e Scott Lash
sa0, com efeito, apenas alguns a explorar a hipétese mcluhaniana de que os
meios, em vez de se sucederem, tornam-se o contetido dos que surgem 1mais
tarde e que, por essa via, eles definem o modo de ser do mundo.

Figura 6.6 Mark Poster.

Figura 6.5 Vilém Flusser,

Figura 6.7 Lucien
Sfez.

Figura 6.8 Friedrich Kittler,

Para Kittler, por exemplo, as comunicaces, entendidas como siste-
mas de meios técnicos, determinam nossa situagfio, promovendo certas
condutas que estimulam seus préprios desdobramentos. A esquematizacio
dos sentidos por eles promovida conta mais do que o significado das men-
sagens postas em circulagdo. A tecnologia controla o entendimento e o
condena a ser fonte de iluses, porque o contetido ou sentido do que &
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posto em circulagio é secunddrio. A Revolucio de Gutenberg criou um
conjunto de téenicas de leitura que estruturou o fluxo da consciéncia, O
filme interior assim aparecido levou com o tempo, contudo, ac desenvolvi-
mento das tecnologias cinematogréficas lancadas por Fdison e os Lumiére.

O sisterna de midia procedeu através de trés etapas, para suplantar a histéria
mundial feita de relatdrios de inteligéncia classificada e protocolos de proces-
samento literdrio. A fase 1, iniciada ao tempo da Guerra Civil norte-americana,
desenvolven as tecnologias de armazenamento de materiais €SCTitos, acusticos
e ¢tcos: o filme, o gramofone, a mdquina de escrever, o sistema homem-ma-
guina. A fase 2, iniciada a época da I Guerra Mundial, desenvolveu as tecnolo-
gias de ransmissdo para cada uma dessas formas de armazenamento de con-
teiido: o rddio, a televiséio e seus correlatos mais secretos. A fase 3, em voga
desde a I Guetra, transferiu o esquema da mdéquina de escrever para uma tec-
nologia predicativa per se, para os futuros computadores, com a definiciio ma-
tematica da computabilidade feita por Turing em 1936 (Kittler, 1999, p. 243).

Jay Bolter, simpatizante desse enfoque, ajuda a entender o ponto, obser-
vando que, cada vez mais, a midia est4 sujeita a um processo de remidiacio.

As comunicagdes digitais nos disponibilizam um espaco heterogéneo, no qual a
representacio ndo € mais concebida como janela para o mundo mas, antes,
como a propria abertura de janelas, ja que a midia ndo abre uma janela para o
mundo, mas para outra midia ou representacio. A légica [dessa] hipermediacio
multiplica os signos mediadores e, dessa forma, procura reproduzir a seu modo
© rico sensorium da experiéncia humana (Bolter; Grusin, 1999, p. 33-34).

Desse modo, verifica-se que, seguindo os defensores desta abordagem
da comunicaco, a teoria da midia estd prestes a suplantar a teoria social e
cultural. Agora a midia é cada vez menos um conjunto de textos potencial-
mente capaz de representar algo ou nos fornecer sentido. Estamos nos tor-
nando seres cada vez menos capazes de ler e entender seu conteddo. A
maquina absorve a comunicagio, tornando seus usuérios consumidores de
informagBes sem verdadeiro significado subjetivo, ao converter essas in-
formagdes em simples objetos de circulacio e consumo em sistemas cada
vez mais funcionais e automaticos, como diz Scott Lash.

Enquanto todos os antigos meios de comunicacio operavam no Ambito da
representacdo, a nova midia trabalha no registro da exposicdo: exposicio de
forma bruta, sem interpretacio, sem sequer ideologia — no extremo, como
pura forma de informacio. De certo, existem convencdes e protocolos para a
producéio de informacdo, seja para o jornal das oito, o televisionamento de
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um evento esportivo ou a transmissido de uma reunisio politica, mas trata-se
de protocolos: métodos para sua €xposicdo, € ndo de sua representacio [em
uma consciéncia] (Lash, 2002, p. 73).

Seguindo o receitudrio critico pés-modernista, teéricos como ele afir-
mam hoje a esclerose da ideia de comunicagdo, o triunfo de um entendi-
mento em que essa, privada de suas ilusdes, se dissolve em suas técnicas e
tecnologias, se reduz ao que define sua materialidade. O pensamento mo-
derno foi assombrado, desde cedo, pela ideia de fim, sobretudo do fim da
histéria. Aparentemente, a pés-modernidade representa a consumacio
desta ideia, tamanha a difusio de ébitos que proclama. A comunicacio é
uma das dltimas categorias a chegar nesse cemitério, povoado até entdo
pelas figuras, entre outras, da politica, da familia, da moral e do individuo.
A categoria perdeu ou tem cada vez menos pertinéncia e propriedade em
termos simbdlicos e hermenéuticos, se é que as teve, defendem, cada um a
seu medo, autores como Norbert Bolz (2005), Mark Poster {1995), Eugé-
nio Trivinho (2007) e Paul Virilio (1999), além dos ja citados.

Além de McLuhan, afirmarfamos, sem pesquisa mais detalhada, que
os antecedentes dessa perspectiva também se encontram, apenas em par-
te, no julgamento frankfurtiano segundo o qual, chegada a modernidade
tardia, “[...] a conversacdo e a linguagem se absorvem na comunicacio
[...]” (Adorno e Horkheimer, 1985, p. 153). O desenraizamento da expe-
riéncia provocado pelas tecnologias empobreceu os contatos e retirou o
sentido das palavras. Atualmente

[...] todos sabem sair-se bem, cada frase que aprendem os capacita para o mi-
crofone ante o qual sio colocados como representantes do homem médio, mas
a faculdade de falar com os demais se acha estancada. Fsta capacidade supu-
nha uma experiéncia digna de ser comunicada, liberdade de expressdo, inde-
pendéncia e, a0 mesmo tempo, relacionamento. Dentro do sistema que tudo
abarca, a conversacio se converten em ventriloquia (Adorme, 1975, p. 156).

A linguagem deixou-se colonizar pelas palavras de ordem, as frases fei-
tas e os clichés veiculados pela midia. As telecomunicacgdes representam um
sucedéneo da experiéncia imediata com seu semelhante que se veda aos ho-
mens. Engendram a sensacfio de proximidade ao vincular as redes uma co-
letividade que realmente néo sabe ou nio tem o que dizer, fora do texto pa-
dronizado. Os significados que transcendem o aspecto funcional se exau-
rem. A conversagéic espontinea néo ultrapassa o trivial e o imediato, Os in-
dividuos mais e mais usam locucbes que nfio entendem de todo, procedendo
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de maneira mecanica ou behaviorista. “A linguagem e os gestos [das pes-
soas] estdo impregnados mais fortemente do que nunca pelos esquemas da
induistria cultural [...]17 (Adormno e Horkheimer, 1985, p. 156).

O pressuposto fundamental das andlises frankfurtianas era, porém, o
de que a intervencio da tecnologia constitufa, em 1ltima instdncia, um as-
pecto do movimento conjunto da sociedade capitalista. A abordagem era
critica, em vez de adesista, evitando a reificacio da tecnologia, por meio da
manutencio de seu discurso no registro dialétco e histérico. O processo de
midiatizagdo em curso, nesses e em outros autores, “[...] nio designa so-
mente a aco dos mass media em tanto que meios de difusdo, mas antes o
esquema de sentido, linguagem, relacBes e comunicagdo que, reportando-se
a esses meios, transcende seu quadro, ao impor-se como estrutura e modelo
universalizado [...]”. O acontecimentio refere-se, sobretudo, ao processo so-
cial e histérico pelo qual as tecnologias de comunicagfio passaram a compor
as taticas dos “[...] poderes que modelizam o espaco ptiblico, visando 3 pros-
secucio dos seus objetivos e A satisfacio de seus interesses, caracterizadores
cle um novo sistema de dominaco.” (Franklin, 1975, p. 293).

Os materialistas pds-modernos, contrariamente, desvinculam a tecno-
logia dos seus fundamentos econdmico-sociais. O fetichismo produzido
pela técnica maquinfstica é convertido por eles em racionalidade tecnold-
gica. Atualmente, ao menos, a conversacio foi posta entre parénteses, tor-
nada indcua, e quem o fez sdo nossas maquinas, em cujo Ambito prospera
uma troca de mensagens eficiente, mas sem sentido, e uma interaciio rapi-
da e agil, mas cega e automdtica. A comunicacio estd, em tltima andlise,
em vias de se dissolver na reproducfio tecnoldgica, saude-se ou nio o
evento. “Interpretar, compreender, representar.. tornaram-se atividades
menfais arcaicas [...]” em um mundo onde “[...] o fracasso amoroso pas-
sou a ser redutivel a um erro de informagio [...]17 (Jeudy, 19904, p. 152).

A comunicacio continha originalmente, como categoria, a promessa
de nos fazer chegar a uma sociedade em posse de si mesma, transparerte
a todos. A possibilidade, porém, sofret: um curto-circuito com a construgio
de seu simulacro técnico, a sua progressiva encenacgio mididtica, por meio
de diversos expedientes, que a pde a funcionar como farsa ou logro, na
medida em que — visto as redes (a midia) terem se tornado a mensagem —
a circularidade de todos os polos, entre emissor e receptor, sonhada pelas
utopias criadas & volta do conceito, terminou se realizando s custas do
sujeito, exclusivamente em beneficio do sistema tecnoldgico.

Assim, Marshall McLuhan nfo estaria errado ao dizer que o meio é a
mensagern, variando apenas o registro moral em que essa constatacio se
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inscreve, as vezes apocaliptico, As vezes otimista, como notou em detalhe
Gary Genosko (1999). Conforme observa Jean Baudrillard, representante
de uma variante a0 mesmo tempo irdnica e apocaliptica do que se chama
alhures de medium theory e, neste livro, de paradigma midiolégico, a ver-
dade ¢ que nfio s6 a mensagem se dissolve no meio, mas o meio nesmo ja
ndo ¢ mais uma mediacéo: “[...] j4 ndo hd media no sentido literal do ter-
mo - isto €, instancia mediadora de uma realidade para outra, de um esta-
do do real para outro [e, portanto] ¢ inutil sonhar com uma revolucio
pela forma, ja que medium e real séio a partir de agora uma tinica nebulosa
indecifrdavel na sua verdade [...]” (Baudrillard, 1991, p. 108).

Lucien Sfez destaca-se nessa paisagem pelo esforco no sentido de
pensar criticamente essa espécie de ideias, retomando, ainda que em ou-
tros termos, a atitude de confrontago com o pensamento tecnoldgico
oriunda da Escola de Frankfurt. Segundo o pensador (Sfez, 1992), a co-
municacdo mediada pela técnica comegou sendo vista, na Stica tedrica,
COmo a mensagem que o sujeito envia a um receptor através de um vei-
culo. Posteriormente, a categoria passou a ser vista como o processo de
inser¢éc do sujeito em um ambiente complexo, caracterizado pela polis-
semia ¢ a impossibilidade de ndo comunicar, conforme observaram os
pensadores da Escola de Palo Alto (ver Winkin, 1981).

A conversagdo social, entendida de mode devido, entretanto con-
siste, antes, na interpretacio de uma estrutura simbélica que precede os
signos que ela relaciona; caracteriza-se pelas idas e vindas, os lapsos e
as ambiguidades, os enganos e mal-entendidos; e depende, em tltima
instdncia, de uma comunidade de sentido, fundada sobre memdrias co-
muns e entretecida por um sistema institucional, responsével pela sua
transmissdo e continuidade de andamento. Resumidamente, a comuni-
cagdo social € um processo que, conforme viu boa parte da teoria social
moderna, envolve interpretagfo, pressupbe a mediacdo de s{mbolos, re-
produz um senso comum e contém um bom-senso, refratdrio & tecnifi-
cacédo (Sfez, 1992),

Para o autor, comunicagfo significa, em esséncia, fazer algo em co-
mum, significa interagir em sociedade. Para essa, o problema se reduziu,
porém, em saber guais sdc os seus meios. Acontece, na atualidade, mais
do que uma difusdo dos meios de exercer a palavra. Comunicar tornot-se
sindnimo de empregar maquinas e utensilios tecnoldgicos. Os individuos
sentem-se cada vez mais incitados a telefonar para os outros, revelar
a0 publico suas vivéncias e sua imagem, ligar-se as redes, tornar-se emis-
sor e ser ouvido no rédio e na televisdo. Consequentemente, proce-
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der “[...] & critica [neste campo] tornou-se [proceder] & critica das tec-
nologias da comunicacdo [...]” (8fez; Coutlée, 1990, p. 6).

Segundo Sfez (1992), a problemdtica que emerge dessa critica apon-
ta para a supracitada sublimacfio da acio comunicativa nas redes de co-
municagdo. Primeiro, porque o processo significa a monopolizacio da pa-
lavra legitima pelo meio técnico, funciona no sentido de impedir toda e
qualquer apropriagio individual ou comunitdria. Em seguida, por promo-
ver uma tecnificacéo da linguagem, ¢ responsavel pela progressiva ruptura
das ligagbes simbélicas que sustentam a interacfo. Finalmente, porque o
Processo separa as pessoas: converte a cada um de nés em uma espécie de
terminal dos sistemas de contato, uma superficie de absorcio e reabsorcio
das redes de influéncia criadas pela tecnologia maquinistica.

Em conjunto, isso quer dizer que a conversa piblica estd assumin-
do os contornos de uma rede, de onde estfio excluidas a reciprocidade, a
ambiguidade e os conflitos da verdadeira comunicacfio. Neste meio ocor-
re que o feedback técnico toma o lugar do que era interaciio. A comuni-
caclo torna-se o resultado de exercicios de simulacfio, criadores de um
imaginario onde nossa prépria figura passou a ser gerada de forma ané-
nirpa e automatica. A capacidade de expressfo individual nos foi expro-
priada e passou a ser acionada pelo préprio sistema de comunicacio. As
modalidades de interacéo legitima se realizam em estruturas técnicas de-
terminantes previamente, em um modo de vida no qual as configuracdes
mentais dominantes tendem a assumir a forma determinada pelas estru-
turas maguinisticas dos sistemas de comunicacho.

De acordo com Henri-Pierre Jeudy, partidério dessa linha de anélise,
embora em um viés acrftico, a propagandeada interatividade com a qual
fentam nos vender a sociedade da comunicago, na verdade, é o principio
de um imagindrio social que idealiza o envolvimento do individuo pelos
circuitos de comunicacio. Porquanto os supostos sujeitos do processo

[.-] estdo investidos de sua fungdo apenas pelo reconhecimento da finalidade
interativa das redes, sua situacho de interface permanece encantatéria, é a
injuncéo que a combinacéo das redes fhe destina, [...] e sua acio é dirigida
pelos gesdonarios da comunicagdo, que multiplicam este género de injuncéo
pela implantacho crescente das teletecnologias (Jeudy, 1990b, p, 72-73).

,\ As tecnologias de comunicacio engendraram uma midiagio das re-
- lagfes entre os homens e entre eles e 0 mundo,

...} produzitam uma forma simbdlica através da qual podemos abordar nio
somente as relagtes individuais e sociais, mas ainda as relaces que entrete-
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. mos com o mundo que construfmos. [Isto é,] um quadro simbélico que pou-

= €O & pouco se interiorizou, a ponto de nfio ser mais percebido como filiro, ou
- meio de conhecimento entre outros, mas como meio doador de uma €mica
. apreensio da realidade (Sfez, 1992, p. 18).

A categoria que designa essa forma é a de tautismo: a confusio entre
as dimensdes holistica (expressiva) e representativa (instrumental) da in-
teracdo; a pressuposicio socialmente difundida de que nos expressamos,
quando na verdade nos deixamos conduzir de maneira instrumental na
comunica¢do. A conversacio esta se extinguindo por excesso de interacio,
esgotando-se em um processo tautoldgico, marcado por uma escalada es-
piral, no contexto do qual o receptor, o emissor e a inensagem nio se dis-
tinguem mais do ambiente formado pelo conjunto do sistema, onde se tor-
nou dificil encontrar alguma fonte do real fora do circuito fechado das
mensagens e das redes de comunicagiio, como diz Baudrillard (1990).

A perspectiva eshogada assim, aparentemente, tem muito de fantasia;
fornece-nos, no mdximo, um retrato parcial da comunicacio em curso na
atualidade. O pensamento tecnoldgico que the é subjacente, sabe-se bem,
néo € um bom meio de explicar a sociedade. Assim, apenas arriscamo-nos a
conceber um sucedéneo do velho paradigma informacional.

Ninguém negard que a reestruturaciio das coordenadas espacotempo-
rajs entre comunicador e receptor, das relacées entre a mensagem e seu con-
texto, por exemplo, vém produzindo um profundo abalo em nossa.experién-
cia (ver Meyrowitz, 1985). Entretanto, precisamos estudar com cautela as
supostas mudangas que, conforme os porta-vozes do pensamento tecnoldgi-
co pds-modernista, criticos ou néo, a tecnologia provocou na estrutura da
comunicacdo, As perspectivas de desenvolvimento da sociabilidade via sua
sublimacéo tecnolégica € maquinistica se enraizam na realidade histérica,
mas esta estd longe de se esgotar nisso, precisando ser vista de forma bem
mais nuancada do que permitem as teorias midiolégicas.

Segundo os pds-modernistas, tecnéfilos ou tecnéfobos, pouco importa
1o caso, as telecomunicagbes modificaram a relacfio do sujeito com os sfm-
bolos que ele emite e recebe, recompondo-a em determinadas rotinas atra-
ves das quais “[...] a vida social est4 se identificando, em parte, com a prati-
ca [estruturada tecnicamente] de posicionar os sujeitos para receber e inter-
pretar mensagens [...]” (Poster, 1990, p. 14-15). Aparentemente, a comuni-
cacao paroul de remeter ao entendimento da mensagem, para voltar-se ape-
nas a sua prépria realimentaciio. Entretanto, podernos nos perguntar se, real-
mente, isso € uma novidade, do ponto de vista epistemoldgico. O posiciona-
mento dos seres humanos como sujeitos capazes de enviar e receber mensa-
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gens sempre foi um aspecto da comunicacio, embora néo o tinico, como in-
clusive se mostrou neste trabalho. Por isso, alis, é que

[..] a abordagem inspirada pelas ciéncias sociais permite ferir as generaliza-
¢tes abusivas quanto as transformacbes (trazidas & comunicacio pelo pro-
gresso tecnologico), visto obrigarem-nos a estudar todo o conjunto de cle-
mentos que acompanha o desenvolvimento dos meios de comunicaciio {(Bau-
tier; 1995, p. 52).

Valendo-nos das palavras de wm critico, podemos afirmar, sem divi-
da, que “a cibernetizacdo da sociedade nfo representa uma ficciio, nem
um perigo imagindrio: nds entramos nela”. A realidade socio-histérica, to-
davia, deve ser analisada sem simplificacio, seja através das teorias midio-
légicas, seja via as tentativas de entender as tecnologias como simples pro-
duto da instituicdo imagindria da sociedade. O determinismo tecnoldgico
ndo deveria ser substituido por um discurso de natureza ontolégica (histo-
ral} sobre a dimenséo técnica da cultura, como sugere Adriano Rodrigues.
Afinal de contas, a realidade sécio-histérica, definitivamente, precisa ser
distinguida, se quiser ser entendida, dos “baruthos, rumores e cantos que
acompanham a luz dangante e perfazem um cendrio filmado”, através do
qual o pos-modernismo, apocaliptico ou integrado, na verdade, “cria seu
elogio e sua critica”, conforme escreve Henri Lefebvre (1969).

Figura 6.9, Entendimento universal.

Oswald Spengler (}1918] 1934) afirmou hd quase um século que,
com nossa era, chega ao fim a da teoria, visto que, em Ultima andlise,
toda teoria €, agora, mais fraca do que nossa vontade de poderio. A pos-
tulacfo parece ter fundamento. A civilizagio estd assumindo um curso
cada vez mais tecnologico, tornando o elemento espiritual, as ideias,
algo sem sentido para as massas. As conexdes entre os seres humanos
estdo passando a ser predominantemente funcionais, fazendo com que
tudo que ndo seja operatério ressoe enfadonho, angustiante ou mesmo
irritante para a consciéncia cotidiana.

A centralidade adquirida pela figura da comunicacfo nos véarios cam-
pos do pensamento contemporaneo é uma projecio intelectual dessa con-
Jjuntura, mas tem cada vez menos um conteudo epistemoldgico. Os porta-
vozes de nosso tempo, para ndo falar de seus nativos, falam em escala
promocional da comunicacdo, mas ha cada vez menos teoria presente nes-
se discursc. O conceito é empregado como férmula de consenso, em meio
a diversos projetos que, recorrendo a ele, apenas procuram preencher o
vacuo espiritual imperante em nossa atualidade.

Apenas o pessoal mais ingénuo ou os interessados em tirar vanta-
gens cenfundirio a expansfo do campo administrativo das ciéncias da
comunica¢io, a crescente procura social de que ¢ alvo e o vigor de suas
varias atividades com sua legitimacio do ponto de vista epistemolégico.
Asg reivindicacdes no sentido dessa legitimacio, carentes de base histdri-
ca sustentavel, ndo sdo mais do que a mé consciéncia ou o rescaldo da
acdo de modelos ultrapassados sobre uma empresa que se basta em seus
fundamentos sociais objetivos e, de fato, nfo mais precisa de nenhuma
justificativa filosofica e intelectual.



