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82 _mom_>m DA COMUNIGAGAO

tornou-se ambiente. Essa sua poderosa mediagdo se ajustou perfei-
tamente a uma “camada de ar” sociocultural, definida por sua alta
abrangéncia e por sua baixa permanéncia. :
Em plano panordmico, sio esses 0s temas ¢ $30 essas as @sm,ﬁ“o@m
que os distintos modelos te6ricos da Comunicagao se¢ ocuparam e
ainda ocupam; e que se acentuam ou, abruptamente, se modificam
com os tempos pés-modernos — aos quais alguns criticos de cultura
preferem designar como “baixa Modernidade” ou, ainda, “Mo-

dernidade tardia”.
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No periodo compreendido entre 1900 e o final da década de
1930, mmbwoc corpo e relevo a convicgdo de @Ew os seres humanos
obedeciam a “automatismos comportamentais”. Como corolario,

acentuou-se 0_sentimento de que 0s_meios de comunicacdo pos-

sufam um poder incontrastivel, absoluto. Em toda parte, sentia-se

quea monmmmm havia deixado de se constituir por H&mmo@m pesso-

ais, de EEE&m&mu de mo_&mﬁnmmmm OOBEESEm {organicamente

S

prestada) para adquirir uma nova nosmomﬁmmmo definida por rela-
¢bes impessoais, andnimas e Huoﬁmaoﬁmm n_m ‘uma solidariedade de
conveniéncia (mecanicamente oferecida). Essa dramatica Eﬂmmsmm
fora induzida pela acao conjugada dos processos de industrializa-

¢do e de urbanizacio. As ‘cidades mmmmmmm , densamente povoadas,

passavam a formar o cerne de uma mass society (“sociedade mas-
siva”), em que se¢ anulavam diferengas individuais. As nuvens cin-
zentas de fumaga, que saiam pelas chaminés das fibricas, devem ter
toldado e negativamente influenciado a visio filoséfica e a compre-
ensio socioldgica entio existentes desse homo urbanus, habitante
tipico da cidade. Em tons francamente pessimistas, pintaram-no
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como um “individuo sem lenco nem documento”, alguém desen-
raizado de seu solo original e paradoxalmente isolado na “massa”
amorfa e sem histéria em que se encontravam milhares de outros
individuos.

A midia — jornais, cinema e radio —, que ensaiava seus primei-

ros passos, foi tida e havida como tinico meio apto de comunicar
algo aquela “massa”, composta por individuos completamente iso-
lados.” Tinha-se a certeza de que essa “massa” , aglutinada pelo inte-
resse em torno da midia, nio possufa “anticorpos” que a “tornasse

imune” 4 sua “avassaladora” influéncia. Esse terrivel “efeito subcu-
-tAneo” — nos Estados Unidos, com o mesmo sentido, fez-se refe-
réncia a um “efeito da bala magica” — era uniforme, direto, indis-
creto € agia indiscriminadamente. A todos, igualmente, afetava.

O modelo da agulba hipodérmica punha em extrema vantagem a
fonte emissora, relegando o H.mnmﬁwdw a uma nosm_mmo de Emm_mH&
_ @mwwﬂ;mm&m Pensa-se em uma “massa”, na qual os individuos nio
possuem rosto e na qual as E%ﬂamm_ammmm se diluem. Por sua sim-
mwomm nomnmﬁmmou esse modelo de entendimento considerava a midia
uma “seringa”, injetando informacées, inoculando idéias, minando
ammwmwmbﬂmm e ms?doﬂgn_o vontades 4 vontade. C4 WEUENO ‘multi-
ddes de individuos inermes e sugestiondveis. A midia podia exercer
o seu poder sobre esse piblico, ainda pouco definivel como tal, mas
que s¢ deixava impressionar e se mostrava receptivo a toda sorte de
manipulacio ideolégica.

Dados seu sociologismo primério e sua proposicio sumaria, esse
modelo nio desfrutou de maior prestigio cientifico.

Paradigmas de porte sociolégico servem i compreensio dasocie-
dade e da cultura, uma e outra tomadas como totalidades. As distin-
tas relagbes cientfficas que a sociologia estabelece com as condicées

de existéncia social, de certo modo exigem um distanciamento (que

9. Mass media para a “massa média”, na férmula do critico e poeta coneretista Décio Pignatari. Pela
) ddogio de um “minimo denominador comun: social”, a midia se dirigia 20 “individuo mediano
- e representative da massa de individuos”,
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se tem por “cientifico”) do cientista em relagio a seu objeto de co-
nhecimento. -

-.O funcionalismo socioldgico parte do principio segundo o qual
ﬁomo elemento, que componha o (que &) social, é solidirio aos de-
‘mais, ndo podendo ser compreendido fora da totalidade que cle
EmmﬂE € que o constitui como parte. A Hm mon: ¢ concebida
‘como um’ Smo ssegurado pela integracdy mitua de sua partes,
“Estas filtimas vio das nODQﬁSm individuais aos valores wmﬁﬁrmmo\m
por uma sociedade em seu conjunto. Tomado como principio meto-
dolégico, o funcionalismo se compara ao procedimento cientifico
tipico do dominio da sociologia. Pressupée, a seu modo, que haja
permanente tendéncia para a integracio e para um equilibrio funcio-
nal, ambos assegurados por um consenso acerca dos valores em vi-
géncia em determinada sociedade. Esses valores se acham na ori-
gem das condutas, assim como na de toda organizacio social.

O modo pelo qual se alcanca um “consenso social” interessa de
perto ao funcionalismo sociolégico, que, entdo, se atira 3 anilise
dos mecanismos de integragio. Nos estudos cientificos que faz de
fendmenos e processos restritos no curso do tempo, o funcionalis-
mo sociolégico, nem sempre podendo contar com diferencas entre
valores, recorre a diferengas individuais, transformando-as em varia-
veis independentes do contexto.

Para se aproximar o funcionalismo dos estudos de Comunica-
¢Ao, basta lembrar que, também aqui, um dado conjunto se compoe
oy LE

‘menos de coisas ou.de substancias do que de ?:momm Hmmo quer dizer
efine por uma/funcdo) isto é, pela

que nmmm Homrmman existente s
atividade que The cabe em um conjunto cujas partes sio necessaria-
mente soliddrias. O funcionalismo supde que o desenvolvimento

it

mom meios de moﬁmxﬂnamao noﬁmmﬁosam a novas necessidades so-.

Dm_m e, sendo esse o caso, a nEm meios oom:umﬁ proporcionar mmﬂmmm-

¢oes a mM@onmﬁm n_m um ﬁ:ERo — parte da populacio total que

se acha exposta a acio dos referidos meios.

Os fatos e fendmenos da Comunicagio podem ser assim expli-
cados funcionalmente, isto é, pelo modo como se inter-relacionam
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no nterior do sistema que os integra. Sociedades humanas sao com-
postas por sistemas, todos eles bem definidos. oty
O paradigma funcionalista-pragmadtico tem por pétria os Esta-
dos Unidos {décadas que vio de 1940 a 1960, aproximadamente);
por solo filoséfico, tem o positivismo (o rigor cientifico exclui, por
improcedentes, explicagbes de natureza metafisica ou teolégica) eo
pragmatismo{para o qual a fungio do pensamento ¢ a de produzir
“habitos de agao); tem, por método, a investigacio empirica (consi-
deragio da relevincia da experiéncia espontanea), obrigando 2 pes-

quisa; enfim, seu objeto de estudo pode dizer respeito as incontdveis

frocas sociais que tém lugar nas sociedades organizadas. O funcio-

nalismo busca j justamente explicar a organizagio moQ& assim como

a sobrevivéncia de costumes e Qm%moomw pelo inventdrio das fun-
¢Oes exercidas pelo seres humanos e as institui¢es que criam. Su-
‘pondo haver analogia entre o corpo U:Embo € 0 .Corpo. mon_»wmo-

Qmom FSQOﬂmr

i 0¢cadai L instituigdo
existentes nQBQ&SmE ?zﬂos&gnﬁm mmwm a Emscmm:mmo mw...owmm-
ammmmmo social.

Uma vez mais, no moEEmo Qm OomEEn mmo os funcionalistas se

empenharam em avaliar o'

coletiva. Para tanto, @mmmmﬁmg ase oon_um:. d Em:mb,n_m {admissivel-
mente exercida) ¢ dos: mmﬁﬁo Am&uomﬂmmeﬂm mmoaﬁ_momv pelos meios
de comunicagio no que diziam ser — em puro ¢ simples acato a um
critério de natureza quantitativa — de “massa”, criando-se, por seu
ntermédio, uma “expressio da cultura”, a mass culture (producao
cultural em ampla escala); restava observar seu funcionamento, ago-
ra em linha com o_espirito do tempo, sempre que fossem utilizados
para fins politico- @mm.mmmbo,@ e ﬁwommmmbm_mﬂnom

De modo geral, “explicar teoricamente fatos e fendmenos da Co-
municagio no dmbito das teorias funcionalistas implica, nio raro,
situar a midia em posicao antitética aquelas ocupadas por individuo
e sociedade. Isso ocorre porque o funcionalismo sociolégico, ao ofe-
mmnmm 90&&8 sensivels a um estudo cientifico da Comunicacio, par-

dicionado” pelo uso recorrente mo mmﬁs.E_om como imagens fortes,
o?Eo% mmmmﬁnmamb_”m mﬁumnmmmm, narrativas E: cas, anédotas bem
‘ noﬁmamm etc. Para tanto, basta codific- las bem e canalizid-las de ma- -
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te do principio de que a midia destila um “caldo de cultura” e, por
essa via, tende a influenciar comportamentos (conjunto de acbes e

‘reagGes) individuais e a dobrar a vontade coletiva.

A énfase posta na adverténcia de que a Comunicagio se verifica

~“em um contexto social conduzin muitos funcionalistas a se deterem
- no estudo investigativo das caracteristicas do emissor e de suas in-
“tengdes ao comunicar. Qs meios de comunicacdo dispersavam men-

sagens cujos teores, forma geral e simbologia era preciso conhecer,

. até porque tais meios poderiam ser funcionalmente utilizados para

a corregdo de “disfungdes™ sociais. Além disso, com o sucesso da
psicologia behaviorista e a tradigio do pragmatismo filoséfico, ha-
viam recobrado 4nimo as 1déias de que o ser ?.HBNEO  pode ser “con-

3

neira m&m@smmm Os efeitos sdo previsiveis.

Quanto mo@ amnmﬁnolmmr .E._HmnommMEm conhecer seus modos pro-
prios, suas preferéncias e suas predisposicoes, na medida em que,
de posse desses dados, fosse possivel retomar, para corrigi-la, a emis-
sdo feita. Bem se vé& que dos modelos tedricos da sociologia funcio-
nalista provir4 o esboco de uma “psicossociologia das atitudes”, em
virtude da qual o E&szo (um todo, moral e racional, noEEmnov é

s o,

_tomado como o_u_mﬁo de mmmrmm Assim se explica a importancia que

passou a ser conferida as pesquisas de opinido, anotando-se dife-
rengas e desvio-padrio.

O empirismo distintivo da sociologia funcionalista americana
serd a certidao de nascimento n_o entendimento sociolégico da Co-
municacao e da midia. /4y

mz.‘ _,‘mnn.llf ...\M
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Provém da Arte Retérica, de Aristételes (384-322 a.C.), a2 mais
conhecida e citada caracterizacio do processo de comunicagio.



Eusina o {ilésofo grego que, pelo recursc a “arte da palavra artifi-

(44

pes-
dizendo alguma

cial”, comunicar significa persuadir. Em tal processo, ha uma
s0a que fala” (querm); “pronuncia um discurso”,

»

coisa (o gué); e se dirige a alguém que *“a ouve’ bém:mag mmﬁm.m,

portanto, o paradigma cldssico da Comunicacio. -
i

Foi no ano de 1948 que, no 4mbito do que mommﬁm ser-uima
municagio das idéias

mulou um modelo teérico da Comunicagio. Tendo observado que
a propaganda (politica, comercial) d4 contornos dramaticos as situa-
¢Oes as quais faca referéncia, induzindo a uma catarse ou precipitando
uma crise, Lasswell pretendeu-determinar a “estrutura e a funcio da
comunicagio na sociedade”.
lo retérico do filésofo grego. Se Aristoteles havia identificado o guens,
o 0 gué e o a quem, a Lasswell coube acrescentar um por gue meio (ou
WM cOo) € um com que efeitos (ou um para gué). O ato de comuni-
cagio ﬁm%mﬁ a ser aomniﬁo como uma seqiiéncia Eﬁniommne.m_

o contexto tebrico em nEm se situava Lasswell era Q&E&O pelo
impeto da comunicagio politica e da comunicacio publicitiria, bem

como @mwo impacto de memm na mmbmmuwam&m dos receptores. Era

ﬁwwEEmaom &QSP

Deste @oao em diante, o estudo cientifico do processo de co-
municagio tenderia a centrar-se em uma ou outra das perguntas
pressupostas pelo modelo tedrico. Estudar o gquem é ocupar-se do
comunicador e das circunstancias em que ele dé a partida e dirige tal
processo. A essa pratica deregulacdo di-se o nome de control analysis
(“andlise de mecanismos de controle”). Aquele que se especializar
00 diz 0 qué estard fazendo comtent analysis (“analise de conteii-
do™): o que se dedicar a estudar o jornal, o cinema, o radio etc.

“co- -
”, Harold D. Lasswell (1902-1978), cientista
politico e professor da Universidade de Yale (FstadosUnidos), for-

Para tal, retomou e expandiu o mode-

propora uma media analysis (“analise da midia”); se a tematica do
especialista versar ¢ conjunto daqueles que sdo alcancados pela di-
tusdo midiatica, tratar-se-3 de audience analysis (“andlise das rea-
¢oes do'publico”). Por tiltimo, se o tema a ser estudado for a forte
_ m_Bﬁwmmwmo_.u_nmwumm pelos receptores, entdo estara sendo feita uma
m%qm.mw analysis (“anélise dos efeitos proporcionados”).

- Entre as conclusdes a que chega Lasswell, merecem destaque as
: .mmmmgﬁnm

o/a E_&m afeta o, ‘prblico. c&om conteddos que.dissemina;

o 0sefeitos @BQGN_&om equivalem a reagGes manifestas do priblico,

» essas reagbes compreendem: atengdo, compreensio, fruicio
avaliaco, acio;

3

e as reagOes do puiblico dependem de identificacses projetivas,
anseios e expectativas, latentes ou nio, dos membros que ©
compdem;

o ha clara influéncia do contexto (social, cultural, ideolégico) e de
predisposi¢bes especiais nas reacdes manifestas pelo priblico;

» 0s contetidos disseminados pela midia estdo inseridos no con-
texto;

» os contetidos disseminados constituem, portanto, um dos fa-
tores que provocam reagdes por parte do priblico.

De maneira implicita, Lasswell reconhece haver feedback (“rea-

rawsﬁmmmouﬂr do destino a fonte. Nada menciong, porém, acerca
doic 6, ccondrr

.mewo,@oﬂm_nz_ﬂcmm_mmﬁmﬁnOQnosOEHOQ morﬁoovm:u@so
sedda ﬁoEcEnmmmo Tampouco cuida das chamadas Q&ﬁ&tmmﬂmﬂm?f
venientes, que podem apresentar valores distintos quando de um pro-
cedimento de mediacdo. Dizem elas respeito aos variados modos pe- ¥ 4
los quais uma mensagem ﬁomo ser recebida e suscitar respostas.

Embora nio se tratasse, com tal modelo teérico, de fornecer
pouco mais do que um recurso para organizar investigacdes nesse
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dominio, ndo escapou a Lasswell que; para conhecer o processo de
comunicagio, ele o havia submetido a uma excessiva comparti-
mentalizacio. Além disso, fazendo uma escolha em nada ingénua,
cle havia demonstrado interesse maior pelo contetado e pelos efei-
tos da comunicago. Justificou-se entdo, observando ser menos im-
portante desmontar o ato comunicativo do que consideri-lo um
todo integrado, que encerra uma fungio no processo social..
Pequeno que tenha sido, foi mmao um passo a frente &o modelo
simplista da “agulba hipodérmica™. ;

Fy

O moDzLe TEORICO B PAUL LAZARSFELD

Thomas S. Kuhn'® forneceu suficientes esclarecimentos acerca
da existéncia de uma “ciéncia normativa”, querendo com isso dizer
que hé prevaléncia de dado modo de reflexio cientifica durante um
certo perfodo de tempo. Vigora entdo, em plenitude, um paradigma,
no qual se amalgamam convicgdes, valores, Eoﬁogmom € praxes.que _
sustentam uma comunidade cientffica. Ha exemplaridade. E esse o.
caso da teoria da Comunicag¢io, tal como a formulou e propds Paul
Lazarsfeld.

Eminente teérico da Comunicag¢io na linhagem sociolégica fun-
cionalista, tal como os socidlogos Talcott Parsons (1902-1979) e

Thomas K. Merton (1910-1986) a delinearam, nos Estados Unidos,
Paul Lazarsfeld (1901-1976), professor da Universidade de Colum-
bia, desenvolveu pesquisas de grande importincia para o crédito
académico e cientifico a ser concedido 2 Comunicacdo. Suas pre-
missas de base estabeleciam ser caracteristica de todo ser humano a

prblico

mmﬁmm&mmm de ammuﬁ, mmoo:._mm mem portanto, que um_
tido por “massivo’ moBmmﬂm ‘reaja’. -
 Lazarsfeld teve ativa participagdo na controvérsia que viria a

opor a adminisirative research (“pesquisa administrativa”) — tal

10.:0p. cit.

" Escola de Frankfurt. (No ensaio Teoria tradicional e teoria critica
-~ publicado em 1937, Max Horkheimer iria dar f6lego a essa viva con-
- trovérsia.) Lazarsfeld nio reconhecia qualquer “superioridade teé-
~tica” nesse “modo critico”, estimando que todo o seu mérito residia
: wi explicar, filoséfica e politicamente, a organizagio dos meios de
~comunicacdo (pelo férreo controle que sobre eles tentam exercer
- ‘eventuais detentores do poder politico), a padronizacio das formas
‘de comunicar e as ameagas a0s valores humanos, sem considerar,
~porém, o que realmente fossem (e o que significassem) tais meeios.
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como ele proprio denominou 2 sua linha teérica — A critical research
(“investigacio ao modo critico™), como chamou 3 teoria critica da

3

Em defesa de suas idéias, Lazarsfeld nio teve davidas em acusar
Adorno de ignorar como se verifica empiricamente uma hipétese,
sugerindo que assim se pudesse explicar os “discursos mitolégicos”

" com que o filésofo alemio brindou os meios de comunicacdo, criti-
-~ cando-os pela influéncia desmedida exercida na formacao da cons-

ciéncia individual e coletiva.

Lazarsteld nao titubeou em m@wﬁmn que . nm&m EQE_QEO nmﬁmm
_mostre non%mﬂ?_&mao as suas convicgdes ¢ a seus Boaom Qo ver.
Sem exagerar, portanto, na estimativa do que aqueles meios podem
proporcionar, em absoluto, Lazarsfeld apontou uma narcotizing
dysfunction (; &m@hmmo Dmﬁnoﬂ_mmbﬁm ), amitide apresentada pelos
meios de comunicacdo. O excesso de informacées, s quais dissemi-
nam sem, contudo, hierarquizi-las, bem como o entretenimento

anmo de que se fazem Eoﬁ&oﬁom wli_mmwmaomu leva os meios a

parte, um evidente momwbngmmmn O :voavmaﬂo: &m EmoHBmmOmm pode
levar a0 alheamento. Converte- -se, assim, a participacao potencial-
mente ativa do publico em mass apathy (“atitude passiva da maio-
ria”). A “superinformagio” ¢ conducente a desinformacio virtual.
A Lazarsfeld pode ainda ser creditada a observacio de que — 2
diferenca do que afirmavam préceres da Escola de Frankfurt — os



de “formadores de opiniao”, além de um considerdvel nimero de
aspectos paralelos ao ato de comunicar. S
Klapper podia afirmar que era bem menos importante avaliar
se a midia produz ou nio “efeitos” do que observar o fato verifica-
do, determinando as fungoes de distintas influéncias que possam

ser responsabilizadas por sua produgdo. Da mesma maneira, nio

tores ser objeto de uma cscolha aleatéria; eles de:

vem, sim, ser sempre considerados pessoas que realizam acdes em

determinados contextos soclais.

As influéncias exercidas pelos meios de comunicagdo e 0s efeitos
que, mmmm,«wﬁmnmmw__.mmm«mmmmmwmmmwa eI conjunto com outras influén-
cias (sociais, culturais, ‘w,m.nmmw,mwmmmv“..ﬂ.nnOﬁrnﬁ_amm. A interpretacio
de eventual causalidade (simples ou nio) somente poderia dar-se pela
contextualizacio de fatores (comunicacionais e, por extensio, so-
ciais, culturais) que se entrecruzam. Que nio se busque encontrar
“cansas obrigatérias” para a explicagio analitica dos efeitos da co-
municagio; busquem-se “causas cooperantes’.

A proposigdo tedrica e as conclusoes a que chegou Joseph T.
Klapper seriam acompanhadas de perto por distintos estudiosos da
midia, uma vez que parece no minimo improprio proceder a andli-
ces do fendmeno midial sem cuidar de que ha, por sua mediagao,
uma efetiva producio de efeitos.

. No ambito dos estudos de Comunicacio, esse modelo tedrico
' foi apresentado como uma tentativa de se produzir um certo name-
_. ro de provas irrefutaveis dos efeitos que a midia exerce sobre 0
priblico, a ela exposto ¢ por ela formado. Uma vez aplicado e sub-
metido a testes, o modelo tedrico dos wusos e satisfacoes foi retido
como referéncia para se explicar os elevados graus de “consumo
psicossocial” dos meios de comunicagdo. A interagio prontamente

estabelecida entre piblico e midia se justifica, teoricamente, pelos
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usos” atribuidos a percepcdo dos contefidos midiaticos, bem como
pelas “satisfacbes™ (efeitos midiais) que podem proporcionar.
_ Estava-se aqui diante de um movimento de superacio da abor-

- ddgem positivista, racionalizante e esquematizadora A que parecia

2 HZ 8¢ ACOst umado o funcionalismo sociolégicolamericano. Ja se
~ensaiava uma incursdo nos estudos (etnograficos) de uma recepcdo
. por parte do piiblico. Ler jornal, ouvir rddio ou ver televisdo signi-

[ S

 ficava “fazer dado uso” de meios de comunicagio, em obediéncia

40 atendimento de “necessidades” As quais a midia “satisfaria” de

0 _algum modo. Um exemplo disso ser4,0 “nso [em cariter] suplemen-

-

™ 2 .1 : 1 -
tar” da midia, no intento de se utilizarfo que se 18, ouve on vé em

situagbes sociais bem definidas, como a dajconversagdo cotidiana.

J.G. Blumler e Elihu Katz foram os editores de uma coletanea de '
artigos'® em que eram submetidos  discussdo os “usos feitos e satis- -
facoes alcangadas”, por exemplo, de meios como a televisio. Ao
“verem TV” — em termos técnicos, a audiéncia dada a relevisdo —

L E

~ membros do piblico dio sucessivas mostras “do que estdo precisan-

do obter”, passando a orientar suas expectativas pela busca de “sa-
tisfaches”; e estas sdo percebidas como “beneficios”, a serem subje-
tiva ¢ objetivamente aproveitados.

As pesquisas levadas a termo registraram que as “necessidades”
{a serem “satisfeitas”) eram basicamente as mnmﬁbﬁm

«_entretenimento — como escape psicol6gico as agruras do co-
tidiano; despressurizacio emocional;

e relacionamento pessoal — “companhia” para pessoas sés ou

~B-“agenda tematica” para a conversagio em meio social;

o identificagdo projetiva — referéncias personalizadas e compa-
racées feitas, por exemplo, a situacbes humanas mostradas;
refor¢o de opinides; solucdes para males existenciais;

o vigildncia e \mm.n&mmnmmm:l coleta de “modas e novidades”: a
TV como “uma janela aberta para o0 mundo”.

13. The uses of mass communication. Beverly Hills (CA): Sage, 1974.
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Sendo assim, sempre que a conjuntura social acusasse a existén-
cia de tensdes e conflitos, a midia poderia trazer algum alivio; por
outras palavras, todas as vezes que a vida social e politica gerasse,

controvérsias, os meios de comunicacdo mmﬁmﬂmm,_ em nom&mog..mm

?NQ mw&o a principios morais, normas de nonmﬁm e valc

Esse modelo teérico figura entre m@mo_nm que requerem uma ﬁmaap
pectiva de interpretacdo. De algum modo, trata-se aqui de determi-.
nar como os contetidos da midia afetam o pablico. O que <mm.©wo-. _

posto, logo se revela particularmente 6til para pesquisas de merca-
do, por levar 4 descoberta do qué os membros do piblico, em sua
matoria, desejam. Na visdo da midia aqui subjacente, a demandas
no plano do simbélico devem corresponder fornecimentos de pro-
dutos simbélicos — uma atividade para a qual os meios de comu-
nicagdo revelam excepcional preparo. Além disso, o priblico capta
¢ entende o que lhe chega pela midia de muitas maneiras; nenhu-

ma delas, porém, parece ter dependido de prévia “anilise de con-

Ha criticas a fazer. Em primeiro lugar, esse modelo tedrico esta
préximo a um funcionalismo psicoldgico, ao supor que a midia exista
para suprir € para suprimir “necessidades”. Se for de todo admissivel
que os referidos fornecimentos possam, observadas algumas circuns-
tancias, determinar as demandas, entio a midia pode reservar para
st a incumbéncia de, previamente, escolher “do que é que o piblico
val gostar”. A psicandlise ensina poderem as representacées veicula-
das pela midia corresponder a desejos inconscientes, por exemplo,
no tocante 4 sexualidade e 4 fruicio erética.

Uma pergunta a ser feita toca em um ponto nevralgico desse mo-
delo tedrico. Esses “usos e satisfagdes” sio estritamente individuais
ou se deixam influenciar por demandas sociais? Se for este Gltimo
caso o verdadeiro, serd dificil explicar como de grupos diversos
possam vir a fazer “uso” de conteiidos idénticos para todos ¢ deles

derivar alguma “satisfagio”.
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* PARADIGMA MATEMATICO-INFORMACIONAL

E ainda Kuhn' quem nos faz ver que um mesmo paradigma
ﬁo&m petmitir 4 existéncia de proposicées tedricas tio distintas que,
‘em seu contraste, simulem uma oposicio. £ o que parece ter sucedi-
“do ao paradigma funcionalista-pragmitico, que acolheu tanto o

mmmmua\owﬁgobﬁo de modelos teéricos de base socioldgica — como

~os'de Lasswell e de Lazarsfeld (communication research) — quanto

- 0-de modelos que buscavam levar aos estudos da comunicacio hu-
- mana um alto grau de cientificidade, emparelhando-os ao das cién-

cias fisicas e empirico-formais. O cariter rigidamente formalizador
destes tltimos permite que venhamos a consideri-log pertencentes
aum “novo” paradigma, que concorre (e ocorre juntamente) com o
.ﬁaw&%%:&& funcionalista-pragmdtico, em regime de tangéncia e mes-
mo interse¢do. Algumas proposicées desse paradigma matemdtico-

-._informacional motivarao EﬁQObmoom tedricas de cientistas sociais,

afinados ao paradigma anteriormente citado, como o foram David
KiBerlo-e Wilbur Schramm.

Mensuracio e mmmﬂmmo cientificas de mmOmm e Hmmmmmm ‘humanas
podem obedecer a protocolos de experiéncia feita o mmvommﬁoﬁo
contando-se com a exigivel/ acuidade: O diagrama formal de com-
portamentos humanos, como o Ewomnmggo de mensagens, pode
ser mmmmswm&m,,_uoﬂ. meio de uma esquematizacio da Mmmd,__@mmm a
termo e da mmmmmo obtida. Afinal, j se constatou que esta “realimenta”
aquela, como se a calibrasse quanto 3 sua intensidade ¢ a seu raio de
alcance.

Foi o psicélogo americano John B. Watson (1878-195 8) quem
propbs chamar-se Bebaviorisimo a citncia do comportamento mani-
m@mﬂo A escola de pensamento psicolégico por ele fundada sustenta-
va que o _comportamento humano (em inglés, bebavior) somente
\U\ommmm ser_compreendido mediante 2 ocorréncia de uma’“acao

o_umogm%&ﬁ objetiva, e 4 exclusdo sumaria de todo recurso 3 intros-

14, Op. cit.
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Pés-Modernidade e
Meios de Comunicacdo

““hama-se pds-Modernismo¥ a um conjunto de fendmenos so-
-4 clais, culturais, artisticos e politicos que tém lugar em socieda-
des pés-industriais, nas duas Gltimas décadas do século XX, Os flu-
xos de informagdo e o tratamento automitico de dados estdo para
€5$€ NOVO tempo em que vivemos como a urbanizacio, a mecaniza-
¢do do cotidiano, a prepoténcia do Estado ¢ o irresistivel ascenso
dos meios de comunicacdo, entre tantos outros fatores, estiveram
para a Modernidade. A civilizagio que conhecen o mais portentoso
progresso material pretende realizar uma metamorfose apenas para
assegurar que continuard em tudo e por tudo idéntica a si prépria.

-

O aceleramento da produgio tecnoldgica e a multiplicacio de produ-

_tos de alta tecnologia — que permitem a sinergia (“acao simultinea e

L e . = A

cooperada”) da informagio (acesso a dados armazenados) e da Co-

municacdo (“praticas discursivas” e “trocas simbélicas”) — expandi-

ram mercados, estenderam o consumo de bens e reforcaram a con-.

47. O prefixo pés- ¢ indicativo de uma superagio. O que estd em questio & a oportunidade de
rever-se, reavaliar-se, redimensionar-se e, eventualmente, repropor-se toda a espécie de proje- .
tos que demarcaram a Modernidade. A pés-Modernidade representard uma contirmagio da
Modernidade por outros meios, em sentido lireral e figurado.
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centracdo do capital em gigantescos conglomerados, em especial as

corporagbes que tém na difusio coletiva sua prépria razdo de ser.
Perdido em um labirinto de imagens, o ser rEﬁmso deste novo

tempo habita um mundo construido por Fefeitos de Hmwnommzﬁmmm‘oui

..... (o bttt vt At s )

em que a Hmmwamam ommmmnm moﬁmm aparéncias. A i  imagem passa a Va-g

..... Vg

ler porsi mesma e no por aquilo a que se refira; a cépia é preferivel
ao original; ¢ simalacro® (a reprodugio técnica ou a representacio
tecnelogica), ao real. Simular a realidade por meio de imagens signi-
fica eliminar toda diferenca existente entre real e imaginario. Um
stmulacro atua como elemento intensificador do real, artificiosamen-
te criando e ﬁmmmmmao a propor uma r%mm-wnmrn_mam espetacular”,
ou methor, uma contrafacio do real mais vivida e sedutora do que a
dura realidade de fato. Informado e, mais do que isso, informatizado

v Adlindiit),

um procedimento de m_E&mmmo ndo fornece novos, nosrmn_ﬁmmﬁom
sobre m Bcwmo e mnsm mmﬁom apenas 0s Rmmw os projeta e pode
transforma-los em “algo que merece ser visto”. De um modo ou de
outro, € cdmodo e conveniente, se nao for de todo desejavel, ingres-
sar ern um mundo possivel (simulado ou tecnologicamente inventa-
do}, sempre que o mundo real parecer indspito.

As ideologias perderam prestigio; o futuro abateu-se sobre o
presente, liquidando com as utopias; ndo hd mais verdade moral
nem se hierarquizam valores; a Oogzb_nmmmo ea nme..m mmeEii

mmm%mm;o:m_gmmmm : ndo ha busca de esséncias ocultas sob apa-

rénicias mEn%mmmmu_“ mm.mmmﬁmmm narrativas atraem poucas atencoes; as
R O T SIERIAR T

teorias e os sistemas explicativos parecem nio ter mais razio de ser
nem de estar afy decreta-se o “fim da histéria” (F. Fukuyama).

Foi nessa p6s-Modernidade que os meios &ménmﬁ&ﬁ.nmmmou
potencializados em sua capacidade por Hmnmo_omwmm.&mﬁoﬁmﬁoﬂﬁm

43, f exemplar o estudo que o socidlogo francés Jean Baudrillard faz dessa temdtica em seu livro
Simulacres et simulation (Paris: Galilée, 1981). (H4 traducio dessa obra para a lingua portu-
guesa.)

A biografia intelectual € parte substancial da obra de Jean Baudrillard constituem o tema do
ensaio de Hygina Bruzzi de Mello, A cultura do simulacro; filosofia e modernidade em I
Baudrillard {Sic Paulo: Edigdes Loyola, 1988).

o ﬁo_u _onmsao 40 cidaddo comum a
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 referéncia social que The Sbrm

O aparato midiatico de montagem (em sentido cinemato-

S mmm@nov e dramatizagio im L.uEEm as mensagens contornos espetacu-

_lares, ao risco, porém, de toldar a visao que se pode ter da realidade

Hmﬁmnmmbﬁmmm A Ea_lmmnﬁos% coincidir com o imagindrio (as ima-

..gens e representagGes que uma sociedade faz de si mesma e pelas

RV S

_quais sua CUltara se mﬁorn:& coletivo. E influencia os dominios da

noB:Enmmm@, afeta os da arte e, muitas vezes, norteia a produgio
cultural. Efeitos de sentido, como as “simultaneidades aparentes”, a
“multiplicidade de wownmm emissoras” e a “yisdo ?mmﬁm:ﬁmmmi

| racterizam as mmﬁﬁﬂmﬁmﬁh &an:&%mm caracteristicas da midia em-tem-

v

i pos de pos- go&ﬁ:&mmm O.Hmmmwmbﬁm na realidade, tornou-se im-

preciso; inflacionados, os signos pouco valem porque significam
pouco. 56 contam os sinais, os estimulos produzidos para que se
desencadeiem emogdes. As dimensdes cognitiva e afetiva da exis-
téncia, que vinham tanto da época classica, quanto do periodo mo-
derno, néo estio mais disjungidas. Novas configuragbes do que.seja
o simbélico — o que substitui e representa alguma coisa para al-

WQ@HB — Hﬁﬂmmﬂmg O ONOHORHO

e — SO

a razao A ebulicio dos sentidos.

As imagens de sintese, @moﬁwEmmﬁnm das novas tecnologias audio-
visuais, ndo complementam a visio que se tem de alguma coisa, tal
como uma fotografia analégica; por suas potencialidades e por sua
poténcia, pretendem substitnir (e com vantagem) essa mesma visio.
4o proteses extensoras da imaginagio humana. Executam operagdes
reais, mas seu modo de ser e de aparecer é (dis-) simulado.

Os meios de comunicagdo vém %mwcﬁm:mo com as instituicdes

Qm&ﬂ@bmﬁ o dominio’ WmmﬂaoEno da construcio de sentidos so-

4 At i 5

%Ewﬁws.ﬁm <mwobmm¢m mUonwm_.mammHo@wnmgﬂmbﬂmmmEﬁﬂ.@Rﬁmm@cmf
lificados da opinido piblica. Tornaram-se conhecidas, nos dias em
curso, uma midia propriamente “ideolégica”, na linha e na ordem
da representagdo; e outra midia, empenhada em dissuadir ou sedu-

zir pela simulacdo bem-feita.

B
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Sejam “tecnologias de produgio” (equipamentos eletrénicos,
como cameras de video), sejam “tecnologias de difusio” (como sa-
télites ¢ cabos de fibra ética), sejam, ainda, “tecnologias de corisu-
mo” (como o DVD), as tecnologias da Comunicacio marcam um

ponto-de-nio-retorno na trajetéria dos processos comunicacionais, .

Como previra McLuhan, 0s meios de co

tnicacdo iriam aos poii;

..... ,q

€OS se tornar parte integrante de um m§§mﬁmmu uma rede invistvel
estendida sobre o plariéta. Sobrétido no ltimo decénio do século
XX, a “cultura massiva” — uma denominagio genérica para a mes-
cla de formas culturais que a midia difunde — tornou-se moeda

quinas, dispositivos técnicos e mecanismos communica-

cionais que possibilitam a generalizacio dos processos de mediacdo.

& BmonrLe TESRICO-MEDIATIVO

Passar dos meios de comunicacdo as suas potencialidades de
mediacdo — articular priticas de comunicacio a movimentos so-
ciais —- constitui um dos motivos condutores da obra de Jesiis Martin-
Barbero (nascido em 1936), filésofo espanhol que se radicou na
América Latina, tornando-se um dos principais nomes do pensa-
mento da Comunicagio em nosso continente.* Por julgar inaceiti-

49. Seu liveo Dos meios ds mediacbes; comunicagio, cultura e hegemonia (Rio de Janeiro: Editora
da UFR], 1997}, talvez uma simula de seu pensamento sortido e rico em matizes, foi prefa-
ciado por Néstor Garcfa Canclini, notdvel pensador latino-americano dos instrumentos ¢ es-
truturas de produgdo dos processos de consumo cultural.

lgualmente recomendével para o conhecimenro das idéias de Martin-Barbero é o volume
Comunicagdo, Cultura, Mediacées; o percurso intelectual de Jestis Martin-Barbero (Sdo Paulo:
Editora Umesp, 2000). Os professores José Marque de Melo e Paulo da Rocha Dias reuniram,
nessa publicagio, textos criticos sobre sua obra, escritos por ocasido de um ciclo de estudos
que teve lugar na Universidade Metodista de Sio Paulo, em 1998,

A trajetdria dos que, na América Latina, se t#m dedicado a estudos de Comunicagio, os tém
feito transitar dos processos de Comunicacio 2 cultura; das politicas nacionais de Comunica-
¢&o as politicas culrurais; ¢ da Comunicagio para uma cultura da paz. {Aberta antitese a uma

“culrura da guerra”, tipica da Modernidade, a cultura da paz encontra amparo no desenvolvi-.

mente de movimentos de comunicagio comunitdria e de vigilancia cidada.)
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_vels as andlises dos. meios.de. comunicacdo que facam passar sob

-siléncio conflites, contradicoes, formas de dominagio e de transfor-

_macdo-em meio social, Martin-Barbero, fazendo siia

y-algumas pro-

posicées dos Cultural ,_w?&m.,m& recusou teses m%&%mn%gbﬁﬁn

.. do pensamento marxisteda Comunicagao. No primeirbicaso, ob-

- et iy
e i

SErvou que os meios dé comunicagdo nio fizeram do ser humano
um “homem unidimensional”, retrato acabado de um receptor pas-
sivo e alheio  sua prépria realidade. Uma contradi¢io 16gica inva-
lidava a tese da passividade e do alheamento no pélo da recepcio:
como explicar que a elaborada composicio ideolégica de uma men-
sagent, na ponta da fonte emissora, pudesse provocar uma reagao
&m%ozammmmﬁmf outra ponta, a do destinatdrio?

Quanto m%wmm;bmou o fato de crer que mE&w@m@Emmﬁm institui

¢ fixa uma relagdo unilateral entre um “emissor-dominante” e um

“receptor-dominado”, prova o desconhecimento de um processo

de ifitenso comércio de intencées, envolvendo ambos os pdlos da
cadeia comunicacional.

Martin-Barbero prop6s que se observasse o espago (de natureza

simbélica ou representativa) que medeia entre fonte emissora e mmm-fm

tinatdrio. Nesse intervalo, preenchido pela mensagerm, encontram-

- iaibtifioiiily

se mtiltiplas variaveis, fazendo com que a mensagem intencionada e
‘emitida pelo emissor possa ndo vir a ser a mesma captada e recolhi-
da pelo receptor. Sendo assim, os meios de comunicacdo e a Kultu-
rindustrie propoem e o_publico, em seus virios segmentos cons-
titutivos, dispoe.

As tecnologias da Comunicacio fazem circular novos meios de
produgio e de propagacdo de fatos culturais, em harmonia com a
sensibilidade coletiva do tempo e as formas de perceber, entender ¢
se apoderar, fazendo seu préprio, que sio as dos receptores cu des-
tinatarios. Compreender o fato de que, daquilo que recebe, cada
um pode fazer o que quiser nio significa remeter o estudo da Co-
municagio a desorganizagio epistemoldgica; significa centra-lo em
um eixo sociocultural, pelo qual estio em causa as /e

K
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cessos individuais e coletivos de dotagdo de sentido) que cada um
faz do gue € destinado a todos — tema este bem distinto da tradicio
dos estudos dos “efeitos @mo<onm&om pela comunicag¢io midial”. Nao
se pode ignorar que haja e atuem “mecanismos de manipulagdo”,
que prevejam e prescrevam reagdes; mas, tampouco ha de se desco-
nhecer a “interacio tensional” entre a produgio industrializada de
bens culturais e seu consumo por mm_..mmm faixas da populagao. De
mais a mais, as novas tecnologias ndo [precisam ser consideradas

apenas mmg?gmrm da era eletrdnica” @omobmo se também reputi-

Kmmw@!o ,;QmmmENmmoSm &m @mmnmﬁmmo mnmommmb_mmmogmammx-
periéncia”, seja no plano da existéncia E&ﬁ&s& seja na esfera da
:..Sam coletiva.

T A essas diversas’ Bmﬁmbﬁmmﬁm a esses distintos patamares em gue,

no dominio &o .se verifica:a negociagdo dos sentidos,

BEOQ mediagdes.

gm%&w significa fixar entre duas partes um ponto de referéncia
;m@SﬂE mas eqiiidistante, que a uma e a outra faculte o estabeleci-

mento de algum tipo de inter-relagio. Mediacdes sdo estratégias de

_Comunicagio. Pelas mediagées de que participa, o ser humano re-
presenta a si proprio e aquilo que se passa em seu entorno, fazendo
com que ocorra uma positiva produgio de sentidos, a serem pro-

postos e transacionados, e, finalmente, partilhados.

Mediagbes sdo “filtros purificadores”, ativamente interpostos .

entre sujeitos de um processo de ‘Comunicagho; por exemplo, entre
“im evento ou um fafo ocorrido e o seu relato a um pablico hi uma

“mediacio jornalistica”, isto €, um processo que integra fases de
selecdo, edicdo, formataciio e emissdo, podendo variar de um meio
de comunicacio a outro. Essas “aches intermediadoras” sio pré-
prias 4 redacio de noticias — algo que, traduzido em palavras, mos-

trado em fotos ou narrado por voz humana, deve interessar a um ou

... mais receptores. O autor do Hm_mﬁo soﬂ&omo moBonm uma versao do

- @gmmm suas Hoﬂmmm Eobmﬂosﬁmu m;m nm_ﬂﬁm @ommom_ ¢ outros mais.

. texto, fazendo ver sua noB@ t
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Pela orientacdo tedrica proposta por Jesis Martin-Barbero, em
toda mediacio realizada se mostram conjunturas de diferentes mati-
zes ¢ de distintas matrizes culturais, como “tradicio e moderniza-
¢do”, “popular e popularesco”, “urbano e rural”. Ha também as que
dizem respeito a_temporalidades (“referentes is coisas do mundo”)
bem diversas, como “tempo € dinheiro”, “tempo ¢ lazer” ou “tem-
po narrativo”, As medi ¢Oes se e interpdem entre duas Hmnﬂoum__mmn_mm,z..._

{de ordem institucional ¢ social), refereites ao sistema.de. wwomﬁmmom

de mensagens e 0s esquemas de uso a que serdo submetidas.

prertiie i steten i
(S

S30 variados e diversos os “filtros mediadores”. Ha uma media-’

..€do estrutural; que diz respeito a %maumoﬁ mm classe social, a carac-

teristicas de ) m.wmn.@oﬁo (“acervo de S<mbﬁmm G@mbm:n_mm infor-
magoes e conhecimentos de cada um de nés”; “bagagem cultural”),
a influéncias provenientes do circulo familiar, do-grupo {a “galera”)

de que se faz parte etc. J4 uma medidcio Nxm:ﬁx&o:am traduzird

uma referéncia ao papel &omoﬁﬁmzrmao pela mmno_mv%&m igreja, @m_o

partido politico e pela agremiacio esportiva. A mediacdo.conjunturil,,
propriamente dita, chama & cena o receptor e o imerge em seu con-

A

nn.

n&wﬁmwa isto €, seus modos

de ver, considerar e mmN

$0. di wHomﬁmomm e _B.omzqon a.cle, em
-principio, &omﬁbmmom . Quanto a mediagdo tecnoldgica, terd elaa ver
com eficiéncia de mecanismos técnicos de producio e de proposi-
¢io de significados.

A midia — em especial, a televisdo — se qualifica como compe-
tente &%Om:?o de mediacio, assim se explicando o trocadilho
que tém o encargo de “dar uma estrutura representativa” a fatos
ocorridos, dotando essa sua proposicio de um sentido e a ofertando
a recep¢io de um priblico extenso, mas fragmentado e descontinuo.
Da parte desses “agentes de midiacio”, hi regras e normas pelas
quais se nstrui a sua “producdo de sentidos”; a isso se denomina
“gramitica de [principios de] producio”. Do lado dos receptores
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potenciais, pelas acGes de mediacio que operam, hd uma “gramdti-
ca de [principios m& reconhecimento™.

Um %nmﬁoﬂ\ , portanto, bem mais do que um mmnm_ummo_. de

miensagens”, ds quais se esforca, conforme o dominio gue tenha do

codigo, por decodificar ou decifrar. Um 7 receptor costuma ‘reconhe- .
. cer-mensagens”, no sentido de que as submete, para fins de inter-

pretagio, a0 crivo Hmwmmmﬁm 208 <mmoﬁmm sociais que defenda, ao grau

de instrucio escolar quie Muommsm a mxwohobﬁm de vida que ﬁoﬁrm el

@Qmmmm mn raciocinio que w&u;ﬂm_gmbﬁm adote, wum_o recurso ao nom»-

mwm -decodifica.a §§m&wm§u @@Ho exercicio de seu wmwmﬁuo:o m_m. a
reconhece., Pela negociagio Bm&mmoﬁ ele a dota de sentido.

Uma teoria dos meios de comunicacdo poderé ser elaborada pela
anctacao critica de “praticas de mediacdo” a que tais meios favore-
cem. Com elas se criam fracbes sociais, distribuidas por distintas
faixas etdrias, aptidoes profissionais, orientagio sexual, inclinacio
politico-partidéria, origem geogrifica e assim por diante. A teoria
critica da cultura sera, nesse caso, ultrapassada por uma “teoria pra-
tica” dos metos de comunica¢do, ocupada nao tanto com sua intei-
reza 16gica, ideolégica ou tecnolégica, mas, sobretudo, com sua ca-
pacidade de (re) construir analiticamente o real.

IS GELS FRORICO-RECEFCISNAL

540 as mediaghes — e ndo tanto as agbes da midia — que expli-
cam ¢ justificam o processo de recepedo. O ato de (se) receber algu-
ma coisa, ou o resultado dessa mesma acio, indica uma coleta, uma
acolhida e um aceite. >@E_o que se Hmnm_un mgwE_ se algum EmEm-

T,

_cado, faz-se algum sentido.

A ﬁwemmmmo de sentidos € intrinseca ao processo da Comunica-
¢do, observando-se que o sentido de uma mensagem se constitui
pela “direcdo significativa” que a ela é dada. Em estado puro, tal
sentido nao residird na codificacdo feita pelo emissor; ndo estard no
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meio de comunicacdo escolhido; tampouco serd encontrado no pro-
cedimento mn decodificacdo que o receptor realiza. O _sentido de

uma smensagem repousara na interacio continuada desses mm_..o_,;mm a

omam um nm@msmo ﬁm;.n&m mn Jigual importincia para que se consu-
_me; Lgmmm mmowuoﬂmmo de um mma&&o “a comunicacdo pretendida. E

todo sentido ird beneficiar-se de um perpétuo devir, em mutacio
infinda, porque a ninguém pertence e é propriedade de todos, Dai
sua relativa convencionalidade. Encontra-se na base do mito a pro-
mulgagdo de um sentido universalmente aceito, como tantas vezes
se v€ na comunicagio publicitdria; j4 a fixacie de um sentido ho-
mogéneo, (nico e unfvoco constitui a pedra angular de toda ideolo-
gia, como se verifica na comunicagio propagandistica, seja ela poli-
tica, seja religiosa. Aceitar seguir um sentido é deixar-se convencer
que se caminha na boa direcio.

Um ato de Comunicagio deve ter um sentido.

A eficicia de efeitos de sentido, que podem ser provocados, de-
pende da consisténcia e da repeticiio de trocas sociais ou de partitha
cultural, ambas marcadas por alguma razio e por muita afetividade.
Por isso, diz-se que hd uma “construcio social” do sentido, assim
desvelando o permanente processo de contratagio, de reelaboragio
e de ajuste para o exercicio de um comércio interpretativo.

O modelo tedrico da recepedo.da realce ao “didlogo produtive”

‘-mmﬂ.m m_msoB @:m aprecia uma obra de arte e a obra de arte de que

~ tal pessoa @E O Hm:oH &n um texfo literrio.“interage” com o _::,o :
que le.

Teéricos da Escola de Constanca (Alemanha), Hans-Robert Jauss
(1521-1997)° e Wolfgang Iser,’! no curso dos anos 60, em seus
estudos sobre a Estética da Recepcio (versando a relacio texto-lei-

50. As idéias de Jauss e as de outros tedricos dessz Escola encontram.se expostas no lvro 4 litera-
turd e o leitor; textos de estética da recepgiio (Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1979). A sclegio, a
tradugdo ¢ a _:Qommmmo foram feiras pelo professor e critico Luiz Costa Lima.

51. Recomenda-se ler seu livra O ato de leitura; wma teoria do efeiro estético {Sdo Paulo: Editora
34, 1999).
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tor}, deram énfase ao papel ativo desempenhado pelo leitor. Puse-
ram em destaque a interatividade presente no contato do leitor com
a obra (literdria, em espécie), dizendo ndo haver “uma leitura incor-
reta” ou “falsa”, em relacdo i “verdadeira leitura”. Ha N&H:Qw ‘Re-.

conheciam, porém, haver dificuldades em m%mﬁmnm?mm um Bomm_o

de receptor (0 “leitor ideal”), woﬂmn Ho&m leitura, cgm vez realizz mm. :

por sociedades m&mmmsnmm m em n@Onmm Bmﬂnﬁmm, Rm mﬁnnmnbﬂm#mm 3

sob diferentes moﬁmmm

Leituzas resultam de operacdes pelas quais o mmxw&o wnoﬁm em
um texto que se 1é e do qual se usufrui, recorrendo-se a um reperts-
rio (um imagindrio estruturado, um adquirido sociocultural) e pro-
cedendo-se a uma sintese interpretativa. Entre os preceitos de base
dessa Escola figurava o de que € o leitor (ou, em sentido amplo, o

espectador) quem determina, em iltima andlise, a “qualidade de .

.‘_wmﬁm@mmo da OUS mmmm mesmo mmﬁo mmN com que n_m ‘conte a. ?mﬁo-

ﬁ@ﬁ%ov a um mmwmwmwgnuﬁo critico; ¢ ¢ de uma compreensio elemen-
tar da norma estética vigente a certeza de sua transgressio por forca
de uma ommgmrmmmm ﬁmm.ﬁmb&mm m mowo jogo mm ‘perguntas” ﬁsm

[43

.._Mm_.\..mml e

za m@ﬂ@mgmmog mm mgﬁ&o , COMO se “reescrevesse” a og.m ﬁmqm
si- A época e o meio social mmmmo Nmaolmm@mnna&g nozmmﬁmg o que

”

Flans-Robert wmsmm &osoBEm (0 seu) aroENoEH. de expectativas”, o
qual torna possivel o sucesso artistico da obra pelo alcance e sua
significacdo e a extensao de seu interesse.

Por “horizonte de expectativas” pode-se, entdo, entender um.

conjunto de regras e principios de compreensio que orientam o
Jeitorfespectador, a-ele propiciando, em virtude de uma “recepgéo
apreciativa”, uma assimilacdo qualitativa. A descricio de dado “ho-
rizonte de expectativas”, no qual se inscreve uma experiéncia co-
mum de leffura, necessita considerar nio somente os critérios de
apreciagio a que. mmﬂanﬁ_mmmom estratos socials recorremm, mas tam-
bém as referéncias a uma nom%mﬁnbﬁm mcrﬁ,m_g que eles possuem.
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Jauss separava o efeito da obra sobre o leitor/espectador — o que
pressupde haver um “apelo” (psicossocial) dela proveniente, dei-
xando o Nmaoimmmm&a&ow em posi¢ao mais passiva — de sua recep-
¢do. Essa distincio owmmm a que sc repense o estatuto do espectador/

e Nmnow em suas circunstincias, em razio de sua maior ou menor ap-

tidio (ou n:m_uom_g_&m&nv em acolhé-la e a concretizar como senti-
do possivel. No entanto, essa sua inclinagdo nido decorre estrita-
mente das qualidades formais da obra, senio de determinantes
socioculturais em meio is quais ele se encontra. E possivel que as-
sim se explique o sucesso artistico de um género, na medida em que
seja revelador de caracterfsticas da sensibilidade coletiva de uma
época.
_Recepcdo supbe, portanto, uma gﬁb@umbummmé% Anteracdo entre
_p6los de mhoacmmo ¢.de “consumo?”, que ird determinar a-consti-
mmwwmo mo um sentido por parte do Nm:oﬁ\m%mng&ow\o&ﬁanm. Levan-
do-se em conta caracterfsticas de seu repertério, pode-se ainda ter

como certo que as “respostas do destinatdrio” estario vinculadas

08 cendrios em que este altimo’ m<o_E m_mﬁmHBEmeo -se, assim, .o
.‘.,.”Emmn e o momento da recepcdo,

R

Caracteriza a recepcio estética sua liberdade fundamental, por-
que ndo se pode constranger quem quer que seja a se mostrar sensi-
vel e a estar disponivel para a fruicdo de uma obra de arte. Fis por
que, posta nesses termos, tanto se vem insistindo sobre o cariter
propriamente criador da receptividade. Trata-se de uma “criacao
guiada”, embora secunddria com referéncia aquela que deu origem
a obra; sua importincia decorrera do fato de ela vir a produzir uma

“nova obra”, por conta de uma leitura realizada com maior ou me-
nor grau de originalidade. Todo leitor/espectadorfouvinte assim re-
cupera sua condigdo de sujeito. A mesma condicio de que ird reves-
tir-se telespectador e, por extensio, todo receptor.*?

32. Organizado pelo professor Maurc W, de Sousa, g livro Sujeito, o lado oculto do  receplor: Ammo E

Paulo: Eca (USP)/Brasiliense, 19935) permanece como. uma das mass sélidas conte
compreensio dessa tematica.
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Nao ha dividas de que os estudos realizados por Hoggart, Williams
¢ Hall, teéricos eminentes dos Culrural Studies, nio somente liber-
taram a reflexdo sobre a recepedo (a dos fluxos informacionais mi-

didticos) de um modelo dirigido 3 compreensio de efeitos produzi- ..
dos, mas também, ao considerar as estruturas significativas das men-

mmmmsmgw%mwuw:mnnmanosﬁuovm-_mnogo noEE@Sa?,_mmmm"_mm_nouwn
trugdo social do sentido™. R

Os estudos de recepcio, na América Latina, sdo recentes, Oéor:
rem jd na década de 1980, passando a constituir tendéncia tedrica ¢
critica que, também pela adogio de teses do filésofo italiano Antonio
Gramsci, oferecia uma alternativa vidvel para o estudo da Comunica-
540, contrastando-o as analises dos funcionalistas e dos frankfurtianos,
A temdtica relativa 3s “culturas populares” forneceri o quadro de
referéncias necessario ao pleno desenvolvimento de um modelo ted-
rico darecepedo, tendo por pontos cardeais a passagem “dos meios s
mediages” ¢ os processos de “mesticagem cultural” >

O tedrico mexicano Guillermo Orozco Gémez™ levou a extre-
mos de conseqiiéncia a avaliacio criteriosa das media¢des, toman-
do-as por referéncia precisa para seus estudos de recepcdo. Entre
OULros campos nos quais esse tedrico investe estd o da educacio, em
particular as préticas educacionais requeridas para se preparar a
recepeio aos meios de comunicacio. O modelo teérico recepcionis-
t2 de Gomez propoe a recepedo como um processo. que tem lugar,
por exemplo, antes, durante € apds o “ato de ver televisio” — meio
aqui @E.Swmmwm&o‘wﬂmw‘wmmm&m@mm videotecnolégicas”, isto &, a rele-
visio como tecnologia de representacio de fatos do mundo real.

53. A esse respeito, leia-se o livro de Néstor Garcia Canchini, Cadlturas hibridas, estratégias para
entrar y salir de la Modernidad (México: Grijalbo/CNCA, 1980).

54. Bm esmdos como “El nifio como televidente no nace se hace” i Educacion para la recepeion
{México: Trillas, 1990); “Recepcién televisiva, Tres aproximaciones y una razén para su estilo”
in Cugdernos de Comunicacion y Prdcticas Sociales ne 2 (México: Ediciones Universidad
Theroamericana, 1991); e “Mass-mediacién” y “Audienciacién™ in Revista Comusicacion n® 100
{Caracas: Centro Gumilla, 1997).
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.

Esse “ato” encerra vinculos intimos a padrées coletivos de percer
§30 e esquemas de apreensio sensivel. Sentar-se ante o aparelh
receptor de televisdo é parte de um modo sociocultural aprendidc
que se distingue de muitos outros.

O “sujeito receptor” fara face A televisio equipado com um 7e

gﬁmwm@mm?mm.mﬁ.m.m;mwnﬁ.mom dispde, para com tal lastro de referéncia
proceder a negociagoes com Tespeito 33 mmemsesens drs e T
“..chegam. De tudo o

tudo o que lhe enviam, faz alguma coisa: mno:“mu recusa
conta d sua maneira 0 que viu e ouviy. Essas mensagens serdo, igna

¢, levadas a outros circulos socioculturais dos quais ele partici
pa, que vao dos locais de trabalho, dos clubes sociais e dos culto:
religiosos aos “points” em que ele se encontra com “a sua turma”,
passando pela escola e pelo convivio familiar mr.mlor.m_.wm%@mb.mﬁm_mmu
verifica-se 0 mesmo fendmeno de “apropriacio continuada”) da
mensagens recebidas, T

Ha, inegavelmente, uma atividade por parte desse “sujeito re-
ceptor”, que vé, ouve, sente, entende, seleciona, retém, se apropria
¢ produz um sentido. E atividade eminentemente mental, por asso-
clagbes de conteddo entre a informagio transmitida e aquela que
passa a fazer parte das posses intelectuais do teleaudiente. Indo bem
além de um contato com o aparelho receptor de televisdo, o “sujei-
to receptor” com ele celebra um “contrato de leitura”, em cujos ter-
INos organiza suas “trocas simbélicas” e “faz negécio” com o senti-
do intentado das mensagens codificadas,

Uma critica que pode ser dirigida a0 modelo teérico recepcional
diz respeito A arbitrariedade inerente ao julgamento que, por razées
doutrinais, atribui aos receptores. Ha diividas quanto a se saber se 0
“poder da ﬂmnzouo%w: e a “mercantilizagio da cultura” estario oy

ndo em medida de cercear a “liberdade receptiva” do destinatirio

/l..!lr.'r!lln-flil.l.\ ¥

orientando suas escolhas. Pode-se ainda perguntar, a esse respeito, se
ndo ha imprecisio ou auséncia de rigor em dizer-se da “autonomia__

[

10 receptor”, sabendo-se que este tltimo estd enredado em determi-

nada formacao social, com suas praticas discursivas préprias.
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Cumpre reconhecer que os meios de comunicacdo também sio

atores moﬂmwmu “falando” a mesma” ,_nmnmu__um que, _,_nw__;m__umm_,__ﬁ_n.w_,mw- )
ciais cotidianas, os receptores vém aprendendo, utilizando, .wﬁ.tmr,.
zando e propagando. O espago social assim circunscrito se eleva a
condicio de meméria cultural de propriedade coletiva. o
Finalmente, é ponto pacifice que os meios de comunicacdo pos-

suem e exercem um mﬁm@&w%ﬁo.mwmnﬁ.mnﬁmﬂn__mméaonﬂ_ con-
sensos, chegando mesmo, as vezes, a agravar n.o_bmwom..? Bmm_w cap-
ta m...mmw_ﬂmm ‘codigos de expressdo_de segmentos sociais. distintos,

Capitulo

Novos Modelos Teérice
da Comunicacd

Exito imagindvel.
para, quem sabe, neles verter suas mensagens com o &xito imag

e

+ PARADIGMA HORIZONTAL-INTE RACIORNISTA

A (TECHNCLOGIE Nova Ba) INTERNET

~Um PC (“computador pessoal”) e um meio de comunicacio,
Internet, em tempos do p6s-Moderno, fazem uma enorme diferer
¢a. Um dispositivo tecnoldgico e uma super-rede informatizada (pai
tratamento automéatico da informagio) estio virando de cabeca par
_baixo o que se tinha por adquirido no campo de estudos da Comu
nicagio.
"Em sua qualidade de meio de comunicacdo, a Internet se torno
conhecida, nos Estados Unidos, a partir de 1969. De inicio, tratava
se de um sistema de interconexio de laboratérios de pesquisa deno
minado ARPAnet,* que servia a interesses da estratégia militar, Con
o risco de a “guerra fria” vir a “esquentar”, era preciso conceber
pér em funcionamento uma rede de comunicagio que sobrevivess
a um ataque nuclear. Essa finalidade definiria bem a conquista tec-

; mmﬂosnn;a desenvolvido pelo socidlogo francés Pierre Bourdien (1930-2002) em seu livro O poder

36 ARPA € uma sigla: Advanced Research Projects Agency. Essa rede (#et) era operada pelo Depat:
i simbolict(Lisboa: Difel, 1989). i

tamento de Defesa dos Estados Unidos.




