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‘1o € um pouco forgado, pois Q@Emdm mais uma tendéncia sig-
u..EmnmEﬁ de reflexdo Qoa mm ﬁome:wm ao que uima \89,5 pro-
E.EEQE@ dita.

E botii Tembrar, por fim, que as vezes as teorias apresen-

tadas referem-se nio a omentos onoﬁoyomwomanbﬂm sucessi-

Vs, mas coexistentes: -alguns modélos de ﬁmme:mm désetivol-
<@am5 se e consolidaram-se a0 mesmo tempo, “contaminan-
do-se” e “descobrindo-se™ uns aos outros, acelerando ou mes-
mo modificando o desenvolvimento global do setor.

Mencionou-se que a evolucio da communication research
¢ interpretada segundo trés linhas: a elas é preciso acrescentar
a presenca de uma oscilagio — bastante constante nas teorias .
da midia —, que diz respeito ao proprio objeto das teorias. Al:
gumas vezes ele ¢

ﬁaﬁmﬁmmowm com base nas quais analisei as principais teorias
da midia. Tudo isso, obviamente, serd indicado pouco a pouco.

Os modelos apresentados referem-se a oito “momentos”
dos estudos da midia: a teoria hipodérmica, a teoria ligada 4 abor-
dagem empirico-experimental, a teoria que deriva da pesquisa
empirica em ombo a ﬂmo:m de a_mwoﬂmmmo omqﬁmﬁw_ funciona-
lista, a teoria critica dos meios.de. comunicaco de. massa, a teo-
ria culturologica, os cultural studies, as teorias da comunicagdo.

st

1.2 A teoria hipodérmica

A posigdo sustentada por esse modelo pode ser sintetiza-
da com a afirmago de que “todo membro do. piblico.de.-mas-
sad pessoal e diretamente ‘atacado’.pela Embmmmoﬁa {Wright,
1675; 079

Historicamente, a teoria hipodérmica c oincide com o perfo-
do.das duas guerras Ezs&ﬁ.w gcoma Ewcmmo mE _mamw omom_m
das.comunicaces de massa, e representou a primeira reacio que
este tltimo fendmeno provocou entre estudiosos de vérias pro-

o2

de massa?..
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Dm, Qﬂﬁnbﬂomécw mais. bm&oﬁﬁ.uﬁﬁ,_ aooﬁwﬁo da Hoim

de r g, do oﬁS aco
nexdo desse fendmeno com as ﬁmmﬂo%m MM@gawEmm SEE
desse periodo histérico. Contida nesses dois elementos, a teo-
ria E@oamndﬁm. ¢ uma abordagem global da midia, indiferente
a diversidade entre.os virios meios, ¢ que responde principal-
mente 4 inferrogagdo: qual.efeito t a EEE numa moﬁmamma

st s et

prio fendmeno mmm noEcEm@moom de mass

O principal componente da teoria hipodérmica é, de fato, a
presenca gxplicita de uma “teoria” da sociedade de massa, en-
quanto na vertente “de comunicagio” age complementarmente
uma teoria psicolégica da acfio. Pode-se também descrever o mo-
delo hipodérmico como uma teoria da propaganda e sobre ela:

com nmﬂﬁo esie € 0 tema OQEH& H@wmﬁé ao E:ﬁwwo am E&E

3

,o&inomm m_mbEg
mwoomﬂ usados meOm mqowwmmm&mﬁmm Dentre 0s quais, alguns titu-
los como: Public Opinion, de Lippmann, The Rape of the Mus-
ses, de Chakhotin, Psychology of Propaganda, de Doobs, Psy-
chology of Social Movements, de Cantril, Propaganda Technique
in the World War, de Lasswell, Propaganda in the Next War, de
Womﬁ.mon: (Smith, 1946, p. 32). “O campo de trabalho cientifi-
co mais estreitamente ligado Apropaganda [¢] ju tamente ¢ estu-

-do da comunicagio d massa;’ (Smith-Lasswell- Ommmup 1946,

p. 3); & mais facil compreender essa “identidade” fazendo-se re-
feréncia &s trés determinagdes citadas na premissa.

1.2.1 A sociedade de massa

A presenga do conceito de sociedade de massa ¢ Hn:bam-
Eoﬁm_ para a compreensdo da teoria E@o@oﬁéom que as ve-
zes se reduz exatamente a uma ilustragio de algumas caracte-
risticas dessa sociedade.

Conforme afirmado vérias vezes (ver sempre Mannucci,
1967), o conceito de sociedade de massa nio apenas tem ori-
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gens distantes na historia do pensamento politico, como tam-
hém apresenta diversos componentes e tendéncias; trata-se, em
resumo, de um “termo guarda-chuva”, cujo uso e cuja acepgio
deveriam ser sempre especificados. Sem poder Boosmndw, de-
talhadamente a génese e o desenvolvimento do conceito, é su-
ficiente para néds especificar algumas de suas caracteristicas
principais, mo_uamgmo as pertinentes & defini¢do da teoria hipo-
dermica. As ” gue podem ser encontradas no.concei-
tode moem%ﬁn mo massa s3o muitas; 0 pensapento politico do

seculo XIX, de cunho co Qma r, ressalta na mo,E_mam e.de

de ﬁ:m&m@o ¢ Eu@a m,nm:mmmam processos sociais s determinam

aperda de exclusividade por parte das elites, que se encontram
expostas 4s massas. O enfraquecimento dos vinculos tradicio-
nais (de familia, de comunidade, de associagBes profissionais,
de religido etc.) contribui, por sua parte, para afrouxar o tecido
conectivo da sociedade e para preparar as condigdes para o iso-
- lamento e a alienacdo das massas.

. Outra corrente ¢ representada pela reflexéio sobre a “qua-
lidade” do homem-massa, resultado da desintegracio das elites.
Ortega y Gasset (1930) descreve no hom titese
da figura do humanista culto. A massa ¢ o juizo dos i EooEco-

fenfes, R@Rmnﬁw 0 Bszwo de uma espécie antropologica que

84 wmw%moﬁéu. a massa i Eq.o 0 que nio avalia 4 si mesmo —

‘mn_mﬁmgamm n

&5 B8]

»

amo..a.aoc..mw&:oﬁ sente-se & vontade 40 m@.,mooouboomm idéntica
aos outros” (Ortega y Gasset, 1930, p.'8).

%A massa subverte twdo o gue e diferente, singular, indivi-
dual, ‘qualificadoe sclecionado” (Ortega y Gasset, 1930, p. 12).
Tmbora 4 ascensio mmm massas indigue que a vida média se
move num nivel superior aos precedentes, as massas revelam
“um estado"de espirito absurdo: preocupam-se apenas com o

proprio bem-estar e, a0 mesmo tempo, ndo se sentem soliddrias

L

¢ ‘como todo Ecbao e, no entanto, ndo se aflige por.

observa que “a massa é uma f

1déia, a mais simples possivel. E muito raro acontecer de.

onomnwmo de individuos que — enquanto seus EQE_UBM —sfo

~nhecem, gue estdo espacialmente sepa
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com as causas desse bem-estar” (Ortega y Gasset, 1930, p. 51),
mostrando uma absoluta ingratiddo para com aquilo que lhes
facilita a existéncia. o

Outra linha de an4lisé concerne, “por.sua vez, a dinimica
que se mnstaura entre individuo & massa e 4o ivel de

ol

YN —

todos os ooEﬁo:mBmuSm que’ _ﬁomaBnB a ﬁaox_E&maa gaite-
ciprocidade de muitas opinides diferenics tenham sido banidos
desse nivel.-As a¢des da massa apontam &H@SBoEn para o°0b-
jetivo e procuram alcangé-lo:pelo caminho mais: Hmﬁao este -

Ct

faz_com que elas sejam sempre dominadas pot usma nica

EﬁE@ﬁOm Qm Eubm. MHmﬂﬁo Emmmm mHQB ﬁ m—wm Ooﬁmnﬁoﬁoum, u

Hmmgo da realidade ooEaEvoEnmw toda

ket A

Emm &96 ser também a mais radical e mxom:mzm P

@:Ed& 1917, p. 68). g

Para além -das contraposices filosoficas, ideoldgicas e
politicas na analise da sociedade de massa — interpretada quer
como a época da dissolugdo das elites e das formas sociais co-
munitirias, quer como o inicio de uma ordem social em que ha
maior participagdo e acordo, quer, enfim, como uma estrutura
social produzida pelo desenvolvimento da. sociedade capitalis-
ta —, alguns tragos comuns caracterizam a estrutura da massa e
0 seu comportamento: a massa € constituida por um mmammm&o

. -

Ry ot AT poriente

> Emmmm ﬁmEcaB P@E@%E Dbor. womm,@mmfm% am,p

te separadas utras, comn

poucas vOmm&EQmamm de interagir. Por fim, a massa D40 amﬁom
de tradicdes, regras de comportamento, lideranca e estrutura

organizacional (Blumer, 1936 ¢ 1946). Essa detini¢do da mas-
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sa como um novo tipo de organizagdo social é muito importan-
fe por varios motivos: em primeiro lugar, ela enfatiza ¢ reforga
o clemento central da teoria E@ogﬁaﬂom isto &, 0. fato de

Béﬂacom serem isolados, andnimos, m%mn&% atomizados,

Do ponto de vista dos estudos da midia, essa caracieristica dos
piblicos dos meios de comunicagio de massa representa o prin-
cipal pressuposto na problematica dos efeitos: vira-lo e poste-
riormente desvird-lo (pelo menos em parte) serd tarefa dos de-
senvolvimentos posteriores da pesquisa.

¢

O isolamento mn,.om.nw. individuo na massa andnima ¢é ¢, pors_
tanio, 0 ﬁwm.ao@Em:o da primeira teoria sobre. Pmﬂﬁm:mmmm 180-

[aifienito ndo é apenas (isico e espacial, & também de género
variado: Blumer, de fato, ressalta que os individuos — enquanto
componentes da massa — $30 eXpostos a- Bmﬁmmmgm contetdos,

ety

_eventos, que vio.além.da.sua.experiéncia; referindo-se a univer-

= R R

sos de significado e valor que ndo coincidem necessariamente
-com as regras do grupo de que fazem parte,. memm sentido, o fato
de pertencerem 4 ‘massa “orienta a aten¢fo dos membros para
longe das suas esferas culturais e de vida, para areas ndo estrutu-
radas por modelos. ou expectativas” Q&.mamon, 1953, p..199)
Portanto, esse € o fator de isolamento fisico e “normati-
” do E&S&S na massa que explica em grande pa
@oﬁmmﬁm mﬁvﬁam b&? teoria-hipodérmica As capa
-manipuladoras d
Os exemplos historicos dos fendmenos de propaganda de mas-
5a no nazismo e nos periodos bélicos forneciam ‘obviamente
amplos confrontos a esses modelos cognitivos. Um segundo
motivo importante nessa caracterizagio da massa é a sua con-
tinuidade com parte da tradi¢io européia do pensamento filo-
s6fico-politico: a massa € um grupo que surge e vive além dos
vinculos comunitarios preexistentes e contra eles, que resulta
da desintegraco das culturas locais, e na qual as fungdes de
comunicagio sio forgosamente impessoais e andnimas. A fra-
queza de uma audiénciaindefesa e passiva nasce justamente
dessa dissolugio ¢ dessa fragmentagio.

Deve-se notar, por fim, que o motivo da exposi 4o do pu-
blico a universos simbolicos e de valor, diferentes %m PLOPrios..

aﬁ.Om Ewgo‘m?&@oogﬁbhnm@mo C.INASsa:

nomﬁm ﬁommo& direta.c.“imediata”.
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da sua cultura, constitui um elemento muito semelhante ao que
ressaltam as mais recentes hip6teses sobre os efeitos da midia,
por exemplo o modelo da a%mm&a -setting (ver 2.2), que mmﬁmm
quea Em:mmﬁ da comunicacdo de massa baseia-se no fato de

ek

la parte de conhecimento e imagem

S T s R

ocial que transpoe oS limites HmmESm a mﬁuo-

mﬁ&o mmm:d mmmzsao a teoria Evoaoa_om om&m E&S-

e

w@mo et Condigad de EoBmaE 48 .Sucessivas Rmoomm a0 anibiete).”

gestoes dos,) , comunicacdo d 10po
éﬁmf Mills; 1963, p.. mo.d mm as ‘mensagens da @memmsmm

conseguem atingir os individuos da. massa, a persuasdo ¢ facil- *
mente “inoculada™ ou seja, se o.:m?o ¢ &omﬁom&o a propagan-
da obtém o &xito que se propde (com efeito, a teoria hipodér-
mica também é chamada de bullett theory, .moEmEE, 1971).

- Mas, se o componente principal da teoria hipodérmica é esse
conceito de sociedade de massa, uma funcio nfio menos im-
portante & desenvolvida pelo modelo “de comunicagio”, mais
difundido e aceito naquele periodo.

»

1.2.2 O modelo "de comunicacdo” da teoria hipodérmica
Na realidade, mais do que de um modelo sobre o proces-
so de comunicacfo, seria necessério falar de uma teoria da mnmo”
a elaborada pela psicologia behaviorista®, Seu objetivo & estu-
dar o comportame mano com o0s BomBOm mét

ek

1. Pode-se fazer com que o paradigma psicolégico do behaviorismo re-
monte 4 obra de Watson, Psychology as the Behaviorist Views It ele se pro-
punha o objetivo de estudar os contedidos psicolégicos por meio das suas ma-
nifestagdes observiveis. Desse modo, a psicologia passava a se colocar entre
as ciéneiag biologicas, no dmbifo das ciéncias naturais. O comportamento —
objeto de toda a psicologia — representava a adaptagdo do organismo ao am-
biente: os comportamentos complexos, manifestados pelo homem (e obser-
vaveis de Em:m:m oﬁuzmcmv wo&&d ser on.%omﬁom em mo@:ouﬂmm Ewo_-

S

TE O
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periéncia e da observagdo, tipicos,das ciéncias naturais e hig-
Jdgicas, O sistema de ac8o que distingue o comportamento hu-
mano deve ser decomposto pela ciéncia psicologica em unida-
des compreensiveis, awmssms:apm e observaveis. Na relacio
complexa entre organismo e ambiente, o elemento crucial é re-
presentado pelo estimulo: este compreende os objetos ¢ as con-
digbes externas ao syjeito, que a partir dele produzem Jina Tes-
Jposta, “Hstimulo ¢ resposta parecem ser as unidades naturais,
em cujos limites pode ser descrito o comportamento’] (Lund,
1933, p. 28). A unidade estimulo/resposta exprime, portanto,
o3 elementos de. Smm mQ.Bm de 85@0#@@030.&

Sem  davida, essa teoria da aclo, de cunho behaviorista,
podia ser facilmente integrada com as teorizagOes sobre a so-
ciedade de massa, ds quais fornecia o suporte que serviria de
base para as convicgdes acerca da caracteristica imediata e ine-
vitavel dos efeitos, () gstimulo, em sua relagio com o compor-

R

&Bnﬁoﬁn@%@ﬁﬁmo rimdria, ou o agente, da resposta: “A es-

Ete i%vr«zﬁc E=totwin

-

treita relacdo entre os dois torna impossivel defmir um fora
dos limites do outro. Juntos, eles constituem uma unidade. Pres-
supdem-se reciprocamente. Estimulos que ndo produzem res-
postas nio sfo estimulos. E um deve necessariamen-
te ter sido @mﬁEEm . Uma resposta | =mo mmsﬁsmmmm ¢ como
_um efeito se ﬂ,mm QLEP 1933, p. mmv
Nesse sentido, tem razio Bauer Qcméu @;m:mo ovmo?m
que, no _uo:oao da teoria ‘hipodérmica, a

s

omumm?ﬁ porém, ‘que a Qnmnﬁowo da sociedade de massa (so-
bretudo de alguns de seus tragos fundamentais: isolamento fi-
sico e normativo dos individuos) contribuiu, de sua parte, para
acentuar a simplicidade do modelo E — R {Estimulo = Res-
posta): a consciénela de que 1830 seria uma abstragio analitica
¢ de que procurar cada uma das respostas aos estimulos seria
essencialmente um expediente pratico-metodoldgico estava bas-
tante presente, do mesmo modo gue se reconhecia a natureza
complexa do estimulo e a heterogeneidade da resposta. De fato,
como fatores determinantes da extensfio e da qualidade desta
altima foram decisivos, de um lado, o contexto em que se ve-
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rifica o estimulo e, do outro, as experiéncias precedentes que
os individuos fizeram com ele (Lund, 1933). Justamente estes
dois dltimos fatores, porém, eram “‘tratados” pela teoria da so-
ciedade de massa para enfatizir o carater imediato, mecanico
e d'extensao Qom amnnOm Zm Homrammn 0m EmSm de persuasio

oo:wﬁo&o do’ ,.n_:mm z.mo ha

S

%ﬁ,ﬁ

meios apareciam e -eram ﬁmm%m era o QOW H@mzsmm 8&:538
~gu de mooammmo

conio mﬂowdmmmmm alienadas, * USB::EA

Os meios de comunicagdo de massa oosmﬁEmB.,.sEm es-
pécie de sistema nervoso simples, que ¢.para focar

g SR e

..cada otho e cada ouvido, nyma, socie Emvm%%n%&mm %@m@%&m
scassez, de Telacdes interpessoais e por uma organizacgio so-
cial amorfa” (Katz-Lazarsfeld, 1955, p. 4).

Estreitamente ligada aos temores suscitados pela “arte de
influenciar as massas” (Schénemann, 1924), a teoria hipodér-
mica — w::m:, %mcd\ -- sustentava, portanto, uma conexdo di-
reta osqmé;f (POsicAn.As, mensagens € 0 comportamento; se.

uma, pessoa’ ¢ atingid .H prop: mmEmm @o&o ser contr lada,

PR e i

manipulada, Eac id.

e

Es$¢¢ 6 ponto de ﬁmﬁﬁm que toda a pesquisa subseqiien-
te tenta modificar mais ou menos completamente.

Antes de examinar as linhas, internas 4 teoria Emoamni-
ca em si, ao longo das quais ocorre a superagiio, ¢ necessario
precisar uma “filiagdo” sua que teve grande influéncia na com-
munication research: o modelo de Lasswell. Para muitos as-
pectos, esse modelo representa contemporaneamente uma sis-
tematizac@o orgnica, uma heranca ¢ uma evolugio da teoria
Eﬁommﬂmmom_

. m
£ 3 .ﬁ. }.\w
L 6R2

fowe
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*11.2.3 O modelo de Lasswell e a superagdo
da teoria hipodérmica

Elaborado inicialmente nos anos 30, no “periodo dureo”

da teoria hipodérmica, como aplicagdo de um paradigma para a

analise sociopolitica (guem obtem o qué, quando ¢ de que mo-
.do?), o modelo lasswelliano, proposto em Ghm explica que

" um modo apropriado de descrever um ato de na.S:inawmc
¢ responder ds seguintes pergunias:
| quem.
- .dizo qué
por qual canal
a guent
com qual efeito?
O estudo Qmﬁ%no do processo de comunicagdo tende a

Y ncznmmmﬁw Fitima ou EQS.E_ &m%aw iﬂm\wc.wﬁwomm Qmem-

well, Gﬁw ﬁ Ry

Cada uma dessas variaveis define e organiza um setor es-
pecifico da mnw@tmm a primeira
sores, isto ¢, a analise do_controle s _UHm o @c,m € Qmﬁaao Os
que, por mcm vez, mwammgzmam:m variavel elaboram my@%-

lise do conieldo.das mensagens’, enquanto o estudo do terceiro

elémento dé lugar.3.anlise dosameios. A andlise da audiéncia

s

2. Lasswell pode ser considerado um dos “pais™ da andlise de contefi-
do, método que, alids, estabelece a propria fradigio e o destino da teoria hi-
podérmica. O estudo sistematico e rigoroso dos contetdos da propaganda cons-
titufa um modo para revelar sua eficdcia, aumentando as defesas contra ela
{de outubro de 1937 a dezembro de 1941, existiv um Institute for Propagan-
da Analysis, que publicava um boletim mensal, cujo objetivo era “ajudar o ci-
daddo inteligente & descobrir e analisar a propaganda”™). Alguns titulos dos
seus trabalhos sfic claramente indicativos: “Propaganda Technique in the
World War™ (1927} (analise dos principais temas da propaganda americana,
inglesa, francesa e alemd entre 1914 e 1917); “World Revolutionary Propa-
ganda” (primeira tentativa de medir o volume e os efeitos da propaganda do
movimento comunista em Chicago, 1939); “The Propaganda Technique of
the Pamphlet on Continental Security” (andlise dos simbolos politicos influen-
teg & do seu vso propagandistico, 1938).
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com a mﬁmﬁamﬁm de oao?ﬂ. o oE eto ao estudo segundo varia-
veis bem definidas, sem neglige igenciar nenhum aspecto relevan-

L= = bttt
T

te dos fendbmenos em questdo, na realidade . tornousse.rapidaz

P b=

w.Jmente (e assim permaneceu por muito 85@8%&39&

wnmdmamnoazémmmm@naomﬁnnwmﬂmﬁonoﬁooﬁﬁo m.:omwo
de comunicagio dominante na pesquisa, ou seja, a teoria da in-
formagio (ver 1.9.1).

-A férmula (que se desenvolve a partir da tradicao de pes-
¢uisa tipica da teoria hipodérmica) na verdade confirma — mas-- .
EE@oE Smum\ E%:o:m —.ma ﬂomm BES moﬁm“ que a bullett
_theary, por sua vez; men &‘

,,.ﬁmoo_mammm de massa: ou mm_m 4 tese de quea _EoEES seja QSE-
sivamente do comunicador, e de que 08 efeitos se déem exclusi-
vamente sobre o publico.

Lasswell implica algumas premissas fortes acerca dos pro-
cessos de comunicagio de massa:

% . esses processos sdo exclusivamente agsiméiricos, com
_um emissor ativo que produz ¢ estimulo e uma massa passiva de
?mnﬂEm&S% @ﬁa reage @:mnao ‘atingida” pelo estimulo;

B noB:Enmnmo ¢ mtencional ¢ orientada para um objes.,
tivo, para.obter um certo efeito, observavel e mensurével na
Emaam em que provoca um comportamento que, de certo modo,

| 4 esse objetiver Beteiliitno encontra-se em
relagio sistemética com 0 conteudo da mensagem. A vm:: dis- i
s0, surgem duas conseqiéncias: a aralise do eontetido é pro- ~»

posta como E%.Edmﬁo para’ Bﬁmﬂﬂ 0s objetivos de Bmm%amnmo

523

e et e

clas ?noomm de ooEchmaoH e aamﬁnm_nm:o aparecem iso-

Hmmmm independentes das relagfes sociais, situacionais, cultu-

rais, ers gue ocorrem os processos de comunicagio, mas que o

modelo i §i N80 contempla: os efeitos dizem respeito a des-
tinatarios atomizados, isolados (Schulz, 1982).

“A audiéncia era concebida como um conjunto de classes

de idade, sexo, categoria etc., mas dava-se ﬁonom atencgio as re-




,..xoouﬁ.mcommomo teoria hipodérmica, 4 qual ele é devedor. De

bolice tinhi, na realidade, a m.:@mEm ifagetido ] @Bnmmmo das comunicagdes
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lagbes que estavam compreendidas nesse conjunto ou as rela-

¢bes informais. Nao que os estudiosos de comunicacfio de mas-

54, Hmbow,mmmoB o fato de Omxoo:%o:oﬁow do piblico terem fa-

milia ¢ grupos de amizade; a questdo € que se oosmamzém @ﬁo

tudo isso ndo influenciava o resultado de uma omd,%mubm pro-
pagandistica: as relacdes informais interpessoais eram, melhor”
dizendo, consideradas irrelevantes para as instituigdes da so-
ciedade moderna” (Katz, 1969, p. 113).

O esquema de Lasswell organizou a nascente communica-
iton research em torno de dois dos seus temas centrais ¢ de
maior durago — a analise dos.efeitos.e.a andlise dos contelidos
¢, a0 mesmo tempo, determinou os outros setores de %mmmgo_-
vimento do campao, sobretudo a control analysis. Se, de um lado,
0 esquema declara abertamente o periodo historico em que nas-
cell e o8 Bﬁmﬁnmmnm cognitivos em relagio aos quais foi elabo-
rado, de outro é surpreendente a sua resisténcia, a sua sobre-
vivéncia, por vezes ainda atual, como esquema analitico “ade-

ara uma pesquisa gue se mmmms<o_<nc largamente em

fato, se para a m,ooﬁm behayiorista o individuo submetido aos .
mmﬂﬁsEm da Eowmmmﬁmm podia apenas respond
cia, 08 ‘desenvolvimentos subseqilentes da communication re-
search convergem na explicitacdo de que a influéneia das co-

municacdes de massa € mediada pelas resisténcias.que 0s.des- .
tinatdrios ativam de vérias ﬁoﬂwmm E, no entanto, o esquema
lasswelliano da ¢ comunicacio ooﬁmnmEﬂ oferecer-se como pa-

radigma para essas duas tendéncias de pesquisa opostas’. Qu

3. A persisténeia de um mesmo conceito como referéncia para teoriza-
‘cdes conirastantes parece caracterizar pelo menos dois outros aspectos da .

commnunication research. Katz e Lazarsfeld observam que “aqueles que vi-
ram nos meios de comumicagiio de massa um novo principio de democracia,
e aqueles que, a0 contriris, viram tieles os instrumentos de um projeto dia-

assa. Bles partiam, em primeiro lugar, 42 .mwﬁ.ao uma mssa atomi-

“de milhdes de leitores, ouvintes. ¢ espectadores, prontos. pa
Enmmmmng Em mnmgao lugar, Jmaginavam cade mensagem comg, i, esfis

mulp direto e poiente, a ono an .Eomsm:, Esm Hm%amﬁm Eﬁ&ﬁm (Katz-La-
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fBﬁroH m?nmoﬁcb‘mn m@BEEmmmEoEn ao.final-do. onEmos

“Como ja dito, a mmmmmmﬂd @mﬂw as teorias mc@momcoﬁom
ocorre ao longo de algumas linhas proprias da teoria hipodér-
mica. De um lado, a conseqiiéncia metodoldgica mais relevan-
te, implicita no conceito blumeriano de massa, é @:mv para es-
tudar o8 comportamentos da massa,.sfo necessarias “amostras

ESihiietr cho il S NS4 i o

compostas de um conjunto de individuos heterogéneos, que te-
nham ignal importincia” (Blumer, 1948, p. 548), classificados
com base nos caracteres sociodemograficos essenciais, que

noﬂomﬁonama ao.conceito de massa (individuos.de provenién-

Zo vy .ﬁs%yw.é

cia <mHE,mP Eﬁaom pela frugio das mesmas mensagens, que
Kpectativas em comum, que

) .,“.,,mﬂbv‘ De osﬁ.o as oﬁmgﬂmm da inddstria das ooEsEomnomm

de massa, no que concerne aos seus desenvolvimentos comer-
ciais ¢ publicitirios, e os estudos institucionais sobre a propa-
ganda e a sua ¢ficicia colocavam o centro do interesse na ex-
plicagdo do comportamento de fruigdo do pblico. Qu seja, de

ettt fvet- Ml

0 —em oowmncmbﬂm com a Sonw hipodérmica —, mm_m-

”h.".m a¢ao do, nobmuﬁmo da mﬂ&mb&m de. 9.5.9 wmcEmB S8 co;oo‘

0 das categorias sociodemogri-
ficas, implicitas na teoria hipodérmica, sua superacdo deu ini-
cio 4 explicagfo apropriada do comportamento observavel do
publico. Em outras palavras, ndo ha davidas quanto a veraci-

“.ammm do fato de a concepgio.atomistica.do.publico,das comu-

gpuerest AT

_.hnicagdes de Emmmm (tipica da teoria hipodérmica) gstar correla-

Sl AnvintSehedh R

zarsfeld, 1933, p. 4). O segundo aspecto diz respeito 2 insisténcia do modelo
de comunicagic da teoria da informagdo, tanto na isa administrativa
quanio na teoria critica. Como tendéncias Q:E_,mwa OF muitos mmvmnﬁcm

~¢las compartilharam i#iplicitamente esse paradigma analitico. O fenémeno é
provavelmente o resultado da ideologizagdo acentuada que atravessa o tema
dos meios de comunicacéo de massa ¢ que, muitas vezes, prevalece sobre ou-
tros tipos de estilos cognitivos,
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cionada 2 disciplina “lider” na primeira fase dos estudos da mi-

dia, ou seja, a @mwooﬁom& w%mSoﬂ,,mE;mgm ﬁz<:mm$<m 0 com-
_portamento de cada individuo. E também verdadeiro o fato de
o contexto socioecondmico, que marcou a origem desses esti-
dos (as pesquisas de mercado, a propaganda, a opinido pibli-
ca etc.), ter enfatizado o papel do sujeito individualizado, na
qualidade de eleitor, de cidadfio, de consumidor. E-é verdade,
por fim, que as proprias técnicas de pesquisa (sobretudo ques-
tiondrios e entrevistas) concorriam de sua parte para reforcar a
ideia de que “a principal unidade de produgio da informacio
— isto ¢, o individuo — seria também a unidade pertinente nos
processos de comunicagio de massa e nos fendmenos sociais
em geral. Tudo isso [confirmou] a concepgio atomistica do pi-
blico das comunicacdes, como se este consistisse em individuos
diferentes e Eam@g&@ﬂmm: Awmoﬂéﬁ 1962, p. 551). E, no en-
rmica deixou de ser. m@!“m

. ”.Hmcwo findamental.

~“A’audiéncia se mostrava intratavel. As pessoas decidiam
sozinhas se queriam ouvir ou nio. E, mesmo quando ouviam,
a comunicagio podia revelar-se desprovida de efeitos ou apre-
sentar efeitos opostos aos previstos. Gradualmente, os estudio-
sos deviam deslocar sua atengdio para a audiéncia, para com-
preender os assuntos e o contexto que a formavam” (Bauer,
1958, p. 127),

A superacio ¢ a inversdo da teoria Eﬁoaozﬂzom ocorreram
ao Mosmc de trés diretrizes distintas, mas por muitos aspectos
interligadas e sobrepostas: a primeira e a segunda, centradas
em abordagens empiricas de tipo psicolégico-experimental e
de tipo sociolégico; a terceira diretriz, representada pela abor-
dagem fusicional para a temdtica global dos EﬂEm de comuni-
cagdo de massa, em sintonia‘com a afirmacéio em nivel socio-
[6gico geral do-estrutural-funéionalismo.

A primeira fendéncia estuda s fendmenos psicolégicos

%Ek%;
Em;:nzma que constituem a relagio de comunicagio: a 5ec.

R i

CONTEXTOS E PARADIGMAS 17

gunda explicita os fatores de Ea&mmmo entre individuo e meio

de comunicacao; a terceira elabora Eﬁoﬂnmom sobre as _,&mmo%

=ttty

e S L - S———

entre EmEaco mooﬁam&m € meios 4e ooEﬂEam@o am massa.

" mentos da pesquisa que conduziram ao abandono da teoria hi-

podérmica nicial.

p. 1

EE:E

>o oﬁuoﬂﬁom. ommo Euo de omEQOm mm E&E € necessario

S : ao?:&. Hﬁo&ﬁmﬁmsﬁ alguns - mm seus qm_oom ‘Em primeiro lu-
U e abbrdagem axﬁmdami& conduz ‘a0 abandono, da teoria

Evomaméom paralelamente a m&o&mmmB empirica no campo
em que o fendmeno se d4, e as aquisi¢Bes de um sio estreita-
mente vinculadas as do outro. Ambos se desenvolvem a partir

dos @mOm Naw ¢ essa contemporaneidade também torna dificil

g

diferenciar claramente qual foi sua contribuigiio: desse modo,

. 'ha exposigdo, a separa¢do se mostra mais nitida e marcada do
<0 que na verdade foi proficuo o constante apelo entre um setor e
e oaus,o

“Bm segundo Emmﬁ. & realmente dificil exaurir a explicagdo
anmmm Ambito de estudos.psicologicos experimentais, pois ele

“paréce muito fragmentado, composte por uma miriade de mi-
=7 cropesquisas especificas, cujos resultados muitas vezes con-
e trastam com os de outras averiguagoes experimentais da mes-

e ma hipétese. Da teoria vinculada a,abordagem psicolégico-ex-

S mmawoﬁm_ indicarei, Huonmao apenas algumas caracteristicas

- gerais e as aquisicdes mais “indiscutiveis”™. Em terceiro lugar,

mmﬁ s¢ dizer que esses estudos, embora tenham representado
uma m:ﬁﬂm@mo da teoria hipodérmica, também continuaram
@om\aﬂoﬂsgﬁm Sendo assim, eles constituem um setor “autd=..

da communication research, que, com base na sua per-

.+ tinéncl @an omynw pouco a pouco elaborou uma identidade
©i . propria:
S ..Emo.u....monmo mwoammmm mumcEwM das suas influéncias especificas

4o & possivel apresentd-los aqui exaustivamente; con-
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na orientacdo geral da communication research (por exemplo
no caso dos “usos e gratificagdes”, ver 1.5, ou, quanto aos pro-
blemas de memorizacdo, ver 2.4.2).

A “teoria” dos meios de comunicagio de massa, resultan-
te dos estudos psicolégicos experimentais, consiste.sobretudo
na revisio do processo.de. comunicagio, compreendide, camo
uma relagdo mecanicista ¢ imediata entre-estimulo-e-resposia;,
esta evidencid (peéla primeira vez na pesquisa em midia) a com-
plexidade dos elementos que entram em jogo na relagio entre
emissor, mensagem e destinatirio. A abordagem j4 nio ¢ glo-
bal em todo o universo da midia, mas é *direcionada”, de um
lado, para estudar sua melhor eficicia persuasiva e, de outro,

para esclarecer o “insucesso” das tentativas de persuasdo. De |

fato, .hd uma oscilacio entre a idéia de que ¢ possivel obter

efeitos relevantes, contanto que as mensagens sejam estrutura-

-das-adeguadamente, s 5 evidsnein do que, com freqiitheia, os
efeitos.pesquisados nio n.atingidos.. - .

A persuasio dos destinatarios & um objetivo possivel, sob
a condicdo de que a forma e a organiza¢do da mensagem se-

jam adequadas aos fatores pessoais que o destinatario ativa na

interpretagio da propria. mensagem: em outras palavras, ‘as

Haensagens da midia contém caracteristicas particulares do es-
~thmulo, g teragem de maneira diferente com os tragos espe-
stficos.da.personalidade dos membros. que compdem o priblico.
A partit do momento em que existem diferengas individuais
nas caracteristicas da personalidade entre os membros do pi-
blico, & natural pressupor que nos efeitos havers variaghes cor-
respondentes a essas diferencas individuais” (De Fleur, 1970,
p. 122). Nos estudos experimentais, algumas das varigveis li-
gadas a essas diferencas individuais permanecem constantes,
enquanto se manipulam as varidveis cuja incidéncia direta so-
bre o efeito persuasivo & objeto de verificacio. Por exemplo, se
quisermos indagar o peso da credibilidade que a fonte possui
sobre a-aceitaciio de uma mensagem, podemos atribuir uma
comunicacdo a um emissor altamente confiavel para um gru-
pe de pessoas e a uma fonte poucoe confidvel para outro grupo
de individuos. Os dutros fatores permanecem constantes para

CONTEXTOS E PARADIGMAS 19

ambos os grupos experimentais: desse modo, se os resultados
sdo significativos, indicam a incidéncia da varidvel indagada

... sobte a aceitagio da mensagem.
oo Dessa maneira, as duas coordenadas que orientam essa

ERER

teoria” da midia sio determinadas: a primeira, representada
pelos estudos sobre o carater do destinatario, que atuam como

S intermedigrios na realizagdo do efeito; a segunda, representa-

da pelas pesquisas sobre a melhor forma de organizagio das

e mensagens com fins persuasivos. Essa teoria das diferengas in-

dividuais nos:efeitos obtidos pela midia (De Fleur, 1970) —
siste lo-iie, em vez de serem uniformes para.toda. a au-

s sa idvels de individuo para individuo,
particularidades psicologicas - apresenta tittia
gica muito ‘semelhante ao modelo imecanicista da
Siea Fenei 2P OG0 dnoca

s

! causa (ou seja, o estimulo) — (processos psicologicos :

| intervenientes) — efeito (ou seja, a resposta)

A foss Zm,,mamﬁou a mediacio das varidveis intervenientes nio
"~ ‘apenas rompe o cardter imediato e a uniformidade dos efeitos,
-~ mas, de certo modo, também ajusta sua extensdo 4 fimglo de-
. ‘sempenhada pelos destinatarios. O ammﬁoam%nmcmm. —>-efeito”
da teoria hipodérmica precedente sobrevive, Porém inserido .
- hifm quadro de analise que se torna progressivamente mais di-
7 ficil e extenso.

Antes de expormos as duas coordenadas, & preciso lem-

0 brar que esse tipo de “teoria” estuda primordialmente os efei-
. tos dos meios de comunicagiio de.massa numa.situagio de “cam-
' .panha” (eleitoral, informativa, propagandistica ublicitdria etc.).

Esta apresenta algumas caracteristicas particulares: -~/

tem objetivos especificos e ¢ planificada para atingi-los;
-tem uma duragdo temporal definida;

¢ intensiva e possui uma vasta cobertura,

“seu sucesso ¢ passivel de avaliacdo,

é promovida por instituicées ou organizacées dotadas de
um certo poder e de autoridade; i
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2

seus argumentos devem ser “vendidos” ao pitblico, para

0 qual sdo novos, embora se baseiem em esquemas compar-
tithados de valor (McQuail, 1977).

A presenca desse tipo de contexto de comunicacio vincu-
la-se a bmwmmw\mm “administrativa’.da pesquisa em questdo: os
estudos mais significativos e mais conhecidos s30 os desenvol-
vidos por Carl Hovland (posteriormente diretor do Departa-
mento de Psicologia em Yale), durante a Segunda Guerra Mun-
dial, para a Information and Education Division do exéreito
mE@Enmmo Mas, em geral, toda pesquisa experimental forne-
“ia.dados tteis para aumentar a eficicia das  Imensags
ﬁoao modo, para fazer o levantamento de seus obstéculos; o pon-

to mo vista pressuposto era o dos qu_Sm %mﬂmaomo: U_mnm. %m
. _uﬁo Qdamoﬁ

1.3.1-Os fatores r mﬂw&ﬁﬁ m~ “ nx&m;ﬁﬁ,u

E sobretudo nesse campo que a Wmmuﬁoﬁmomo das pesqui-
sas, o elevado nimero de variiveis em Jogo e o emaranhado
das suas relagdes reciprocas tornam quase impossivel fornecer
uma ilustracio exaustiva.

A proposi¢io seguinte sintetiza, porém, os pontos essen-
ciais: “Pressupor uma perfeita correspondéncia entre a natureza
¢ a quantidade de material apresentado numa campanha infor-
mativa, além da sua absorgio por parte do publico, € uma pers-
pectiva ingénua porque a natureza real e o grau de exposigio do
piblico ao material informativo sdo determinados, em grande
parte, por algumas caracterfsticas psicologicas da propria au-
diéncia” (Hyman-Sheatsley, 1947, p . 449¥" o interesse.em ad-
quirir informagéo, a exposigio moﬂoﬁém Eo<oommm pelas opinides
mﬁmﬁiam a Swmgamﬁmnmo m&gﬂr a E@Eoﬂmmomo seletiva.

4. Significativamente, com respeito ds assercies da teoria hipodérmica,
o ensaio de Hyman e Sheatsley se intitula Algumas razdes pelas quais as cam-
panhas de informagéo ndo dio certo.
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a. Interesse em adquirir. informagdo
A présénca de uma parte do pablico que ndo. possulnenhum
conliecimento a.respeito dos argumentos tratados numa cam-

s

i T panha encontra-se em correlagio com.a fungdo do interesse e

.da.motivacio para informar-se, Hmmo significa que nem todas ag

..Nmmmommanwhnmnﬁméﬁzi, ,u%( E_mcmg.ﬁ %@:mowomom
“ 0 og individuos o fossem e o Unico elemento determinante da in-
S ‘formagdo ptiblica fosse a amplitude da campanha, nio haveria
S M.H.m.Nwo para alguns individuos manifestarem sempre uma carén-
ociade informagdo. 174, portanto, algo nos ndo-informados que
e \aN com que seja dificil atingi-los, seja qual for o nivel ou a na-
_ §,§ da informacdo” (Hyman-Sheatsley, 1947, p. 450),
m assez, ma interesse & de BREmnmo ﬁmﬁm ‘certos temas,
.&wom_mmmw de acessoa informagfo em'si, apatia social ou ou-
. ...qmm ‘causas ainda podeém estar fia origem dessa situagio: esses
94038 wwﬁoﬁam estdo an.m,\mgowﬁ correlacionados entre si.

S ’ o mx@ommmm aum ‘determinado mnmcamao BEm au-
“inel ma: Eﬁwomm €. na. En&gm em que omﬁo NEmeE Emum as

0.5ucesso de. uma. omEmmsE
: piblico demonstra em

A R R P

mﬁmgﬁo e da extensdo mo@ mnﬂeanmaapw@h&%mo

ECvEsve
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onal, como o poli
radio ot a Hﬁhxmaha escrila para comunicar sua mensagem.

Sendo assim, E&N%maae_mm saber as ﬁwm\mw.m:mﬁm dos
diferentes grupos de populagdo em relagdo aos meios de
comunicagdo. Esse tipo de informagdo é igualmente rele-
vante para a questdo mais crucial segundo muitas pessoas,
ou seja, o que o radio fard pela sociedade?

A resposta &%mx&m em W.S:&m ;Ualm &m &:&. mﬁwﬁa \&aa

¢cdo das massas deveriam ser enriquecidas por uma and-
lise das condicdes em que as “massas” se expdem ou néo
a educacdo mediante o rddio. Mais uma vez, portanto,
grande parte do efeito de cada programa é predetermina-
da pela estrutura da audincia,

Eis um exemplo. O Federal Office of Education possui um
excelente programa, “Immigrants All — Americans All”, que
descreve a contribuicdo dos diversos grupos émicos para a
cultura americana, com o.objetivo de promover o espirito
de tolerdncia e integragdo nacional. Se esse programa con-
segue ou nAo tornar os americanos nativos mais toleran-
tes em relagdo aos imigrados, trata-se, obviamente, de uma
questdo muito relevante. Suporhamos - e com motivos bem
%:x&aﬁmﬁa&% que a maioria &% ouvintes hm\m SEEEI

[,

de. Edzﬂ%mw 0 m@sEE % 8@3&@5 38 3&3\8
Os efeitos reais e potenciais, do radio devem, hc&a:& ser
estidados em duas divegdes. A  primeira é a de analisar quem
euve.o.qué e por qué. Em seguida, mas.apenas emi ségiiida,
Jaz senfido estudar as mudangas causadas pelo radio, se.as
‘mﬂtmi.lmn“,@mwﬁmmaau 1940, p. 134) ferifo meu].

ico, devem decidir se é mais.eficaz o.
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. ... Hssa longa citago — que, entre outras coisas, oferece um

- claro exemplo de como ¢ elaborada a pesquisa administrativa
—explicita com eficiéncia o problema central da exposicao se-
letiva, verificado empiricamente em varias analises; 0s compo-" "
. ‘nentes da audiéncia tendem a se expor a informac3o que cors

- responde’ a8 suas opinifes e a evitar as mensagens que, inver-
: 5..As campanhas de persuasio a0 Roh_“:-

das mo_u_,.mgmo por Em iduos que ja concordam com as opinides
. 34 mg.omo,ammw alguma sen-
e 8. Também por causa disso,
" “as campanhas fracassam e os efeitos da midia nfo sio tdo re-
" levantes como supunha a teoria Ewomﬁﬂcom “Se as pessoas
" tendem a expor-se sobretudo as comunicagdes mm massa de
. -acordo com as préprias atitudes e com os proprios interesses,
g 'evitar outros contendos e se, além disso, tendem a esquecer
. esses outros contetidos tio logo os encontrem diante dos olhos,
'8¢, por fim, tendem a deturpa-los mesmo quando se lembram
~“deles, entdo & claro que a comunicagio de massa muito prova-
~ velmente nfo mudar4 o ponto de vista desse publico. Alids, é
‘certamente muito mais provavel que ela reforce_as, opinides
preexistentes” (Klapper, 1963, p. 247).

:Na realidade, do mesmo Bomo que ocorreu nuiitas vezes
na EE:ES&Q: research, a constante citagio de poucas pes-

QE as’ QmamonEoz mmsm Hmmsmmmo,w B ooimmmm em leis Tigi-

L} ]

lhem .mww.onﬂa ou ler @mmmﬁw&@-wmwmﬁmoslmmsaﬁ 1948,
p. 164); desse modo, ela afirma sobretudo que @w,,wcm éncia.com:
ilha em mamuao parte 0s pontos de vista 08538 dos aHEm-..
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pela congruéncia entre tre 08 pontos de vista subjetivos e o con-
tetido das comunicacdes, , pode ser explicada com base em ou-

T » —

s e . e S S

tras variavels, como o nivel de Ewgomo“ a profissdo, o grau de
) om%&ﬁo dos Sﬁom de comunicacio de mass 2, 4 utilidades da co-
municagio a que nos eXporios etc. Cada uma delas determinia
um certo grav de correlacs com a.exposi¢io seletiva, com res-
peito & qual, portanto, os @oﬂoﬂoﬁmﬂasﬁa congruentes do in-
dividuo sio apenas uma das causas da seletividade do consumo.
Em cada caso, a importancia dessa conclusio acerca da
nio-indiferencia¢io do consumo de comunicacio de massa
estd em ter evidenciado a complexidade da relagio de comuni-
cagdo, em oposicdo ac mw@zmamﬁmﬁo da teoria hipodérmica
Emoo&mia o . 5

q N@d@ﬁao wmmum
“Qs membros do wcgno nio se expdem ao radio, ou & te-
_oﬁmmo ou ao jornal num estado de nudez psicoldgica; ao con-
trério, eles sdo revestidos e protegidos por predisposicdes exis-
tenies, por processos seletivos e por outros fatores” (Klapper,
1963, p. 247).

A Interpretacio transforma e modela o Eméﬁommo da men-

sagem recebida, preparando-a mﬁm as o?Eomm € para o

res do destinatério, as vezes a ponto de mudar radic
mmi&o da propria. memmme O conhecido estudo de Ooovﬁ.
¢ Jahoda Cﬁd sobre as possibilidades de sucesso de uma sé-
tie de desenthos animados ao se imprimir um significado anti-
racista no comportamento preconceituoso dos individuos reve-
la justamente que uma reagio comum para fugir do problema
¢ a de “ndo compréender” a mensagem. O que as autoras cha-
mam de derailment of understanding (ou “ compreensdo aber-
rante”, cf. 1.9.2) pode seguir vérias estratégias, entre as quais,
por manEo -a aceitagdo superficial do contetido do desenho
animado, éxceto para reforgar que em algumas circunstincias
concretas 0s preconceitos se justificam, ou para atribuir & men-
sagem uma memmoﬁmomo incorreta da realidade, 0, para qua-
lificar a historia repre ntada pela mensagem justamente como
mamao “apenas uma E,ﬁonm . ou, enfim, para modificar o qua-
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dro de referéncia da situagdo narrada pelo desenho animado.
Em todos esses casos, 0s mecanismos psicologicos que intex-
vém para reduzir fontes potenciais de tensdo excessiva ou de
dissondncia cognitiva influenciam consideravelmente o pro-
cesso de percepegdo do contedido das comunicagdes de massa:
em relacdo ao estudo citado anteriormente, Kendall e Wolf res-
saltam como ﬁ&o menos, &oi fatores c,&ooammo% Bﬁs@B na

?Bﬁﬁo fugar, a mmmﬁmcnm das préprias opinides ndo mﬁm
mnommwamao g@ ﬁmﬂoﬁoﬁ o moﬁao mo &mmmu&o mEBmao para

. Emﬁo mm Emooboa:om do Tugar, 0 uso a que se desti-

830 pode evitar uma percepedo seletiva que pro-

o : duza. &mﬁowwomm.w..:om E&SmsoM mais velhos Hmﬁ_mSm de pre-
o . conceitos, titham apenas & possibilidade de identificar-se com

B s Wiy
.

M Bigpott-o-personagenido desenho animado, expondo-se,

S voimmﬁo a. m&ooﬁﬁnm Para eles, por conseguinte, distorcer a

‘compreensao era um meio de manter a prépria auto-estima.
Em contrapartida, para gg individuos mais jovens, havia uma

H.mm_ném ulterior, dotada ao. Tetommpensas positivas. Estes po-
FH QSE:S\ Mr. wh,mmon aos »cwoﬁacw pais e, portanto, usar

O:s.o mxoa%g de mecanismos Hmmﬂasﬁom ) hnﬂm ¢do se-
Owﬂ.ooao pelos owEdeOm m\maeq de a%:x;amao ou
cAo., @mﬂa?pamomﬁEmmm-

R et i

e, par; H&E.m wn ‘agem ouitras oomm_noom EHm como: a. uma

ey
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“aceitiveis”. O “campo de rejeigdo” define, por contraste, as
condigdes opostas s supracitadas e determina uma percepgio
da mensagem como “propagandistica” e “inaceitivel”, geran-
do um efeito de contraste que faz perceber a distincia entre as
préprias opinides ¢ as da mensagem como sendo maior do que
realmente é (Hovland-Harvey-Sherif, 1957).

“d imzﬂosmnmmmgmmmﬁ@w\w
Muitas pesquisas evidenciaram que a memorizagio das
mensagens apresenta elementos de scletividade andlogos aos
vistos anteriormente. Os aspectos coerentes com as ?.oﬁﬂmm
opinibes e os.proprios pontos de vista sdo memorizados em
maior proporgde do que 0s o:wow € essa ﬁmnmosﬂm mnnacm se
~&.medida que passa o tempo mm oﬁuom_omo mensagem. Bar-
tlett (1932) demonstrou que, com o passar do tempo, a memo-
rizagio seleciona os elementos mais significativos (para o in-
dividuo) em detrimento dos diferentes ou culturalmente dis-

: refere-se, justamente, a um

EL]

tantes: o chamado.‘efeito Bartlett
mecanismo especifico na memorizagio das mensagens per-
suasivas. Se muma.mensagem, junto ds argumentagdes mais
importantes em favor de um determinado assunto, também so
-Apresentadas as. ﬁ@hﬁnﬁmooo@.ooﬁqmﬁmm a lembranca destas
ultimas se. nb@m,amo m
-tagées principais, e esse processo de memorizagio seletiva con-
tribui para acentuar a eficdcia persuasiva das argumentacdes
centrais (Papageorgis, 1963).
Semelhante ao efeito Bartlett é também o chamado “efeito
latente” (sleeper effect): em alguns casos, enquanto logo apés
2 exposigio 4 1

moﬂmﬂﬁﬁo wmmwﬁ:amo destinatario em a@_mcmo a fonté consti-
tui uma barteira-eficaz contra a @oﬁﬁmmmo“ a memorizagio se-
letiva atenua esse elemento, e os contetidos da mensagem pas-
sam a persistir, aumentando pouco a pouco sua influéncia per-
suasiva (Hovland-Lumsdaine-Sheffield, 1949b).

Esses sio alguns exemplos de um esforgo de pesquisa vol-
tado para a verificagdo experimental das variiveis psicologicas

pidamente do que a das argumen-

nsagem a eficacia persuasiva revela-se quase-
it 1F: W €om ¢ passar @o .MQE@o.um_m‘mmEnﬁm Se no inicio o com-
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S Eag&:&m = QOm Ham;ow.wm mn En&mmmo que precisamos levar.em

organizar o conhecimento em 830 amﬂmm a quantidade e a sis-
.ﬂoBmSNm@mo ‘de nova Ewogmmmo que se mam::o sobre eles.

Para dar uma idéia sintética desse tipo de pesquisa, detenho-
e em guatro fatores da mensagem: a credibilidade da fonte,
d-ordem das argumentag¢des, o carater exaustivo das argumen-
. tages, a explicitaglo das conclusdes.

a. A credibilidade do comunicador

Os estudos experimentais sobre essa varidvel questionam-se
se a Bwﬁm@mo da woao & um | wmﬁop, que influencia as mudangas
de opinidip que. pos iéncia e, correlativa-
mente, se a falta de ¢ dade. mo emissor incide de modo ne-
mmﬂaﬂo moga;m persuasio. Se mensagens idénticas possuem efi-
cécia diferente em fun¢do do fato de serem atribuidas a uma
o+ . fonte considerada confiavel ou nfo (Lorge, 1936), a questio,
i evidentemente, ¢ de notavel importdncia para a elaboragio de
S @cmﬂcmﬂ campanha informativa: um estudo de Hovland e Weiss
i (1 omC procura justamente verificar se em quatro temas dife-
" -rentes (o futuro do cinema apés o advento da televisdo; as cau-
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sas da crise do ago; as possibilidades da construgio de subma-
rnos atdmicos; a oportunidade da venda livre de anti-histami-
Micos), Mensagens com 0§ IMEsmos argumentos, porém com
atribuiges de fontes opostas, seriam diversamente eficazes. O
éxito mais interessante da pesquisa é que, se medido logo apds
a fruicdo da mensagem, o material atribuido a uma fonte con-
fidvel produz uma mudanga de opinido significativamente maior
do que aquele atribuido a uma fonte pouco confidvel. Se, por
outro lado, a medicdo ocorre apds um certo intervalo de tem-
po (quatro semanas), entra em cena o efeito latente (ver 1.3.1.d),
e a influéncia da credibilidade da fonte considerada nio fide-
digna diminui & medida que se esvai.a imagem da propria fonte
e a sua falta de credibilidade, permitindo assim uma aprendi-
zagem e uma assimilagiio maiores dos conteudos.

Esse ¢ outros estudos semelhantes determinam que o pro-
blema da credibilidade da fonte nfo concerne 4 quantidade
efetiva de informacdo recebida, mas 4 aceitagio das indicacdes
que acompanham essa informagio. Em outras palavras, a apren-
dizagem pode ocorrer, mas a escassa credibilidade da fonte se-

a sua mnﬂﬁm

oz

S — o Tt B A RS

“b.A ordem das nsm:Sm:Em@mm J
Esse Euo ‘depesquisa-tein por objetivo estabelecer se numa
mensagem bilateral Aoz m&m que ooﬂ.&E argumentos a %NEQ,, e

f..!flfl

.bﬁommwm em favor Qm Fﬁb@sﬁogmm—o Oﬁ mm

aria. Fala-se de m\m:s primacy caso se <mnm5:o a
maior eficacia dos argumentos iniciais, e de efeito recency se,
ao contrario, sfo mais influentes os argumentos finais.

A intenclo &, portanto, estabelecer se s3o mais eficazes as
argumentacdes em primeira ou segunda posi¢o, numa mensa-
gem em que os aspectos a favor e os contra encontram-se
igualmente presentes. Quase todos os estudos sobre essa varia-
vel foram tentativas de ﬁwnmomn ou contradizer a nrmammm “lei

ciada principalmente, HuoEm argumen ozm@% wm ﬁEEo:,m
ﬁmim am mensagen. Na realidade, muitos experimentos poste-

- _destinatirios nio tém Renhum conhecimento d 1SPeits & mais
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riores chegam a resultados contrastantes, sem poder afirmar
com certeza a presenga de um ou outro tipo de efgito. Isso sig-
nifica que, conforme as diferentes condigBes experimentais
{por exemplo o intervalo de tempo varidvel entre a comunica-
¢do e o levantamento dos efeitos; o intervalo de tempo varid-
vel entre as duas ordens de apresentagio dos argumentos a favor
e contra etc.), verificam-se tanto efeitos de recency quanto de
primacy. Mesmo faltando tendéncias gerais univocas, algumas
correlagdes parecem, contudo, mais estiveis; em particular, o
conhecimento e a familiaridade com o tema dio a ME@HM%;M@

g

de caminhar pari passu com o efeito de recency, g@:mﬁo se¢0s’

i

rovavel gue se apresente um efeito Qm priniacy. Uma tendén-
cia andloga pode corresponder a variavel do interesse dos in-
dividuos pelo assunto tratado nas mensagens. De todo modo,

~parece evidente que, se uma influéncia ligada 4 ordem de apresen-
- tagdo dos argumentos se manifesta a favor ou contra uma de-
“terminada conclusdo, esta se correlaciona a inimeras outras va-

a,qowmu gue as vezes ndo permitem wma explicitagio adequada,

O cariter m§§:§ “das aﬁ:imi@no&
Este talvez seja o tipo de pesquisa mais conhecido nessa

.mamm amwoemom trata-se de estudar o impacto que a apresenta-

¢@0 de um vinico aspecto ou de ambos os aspectos de um tema

~controverso produz, a fim de mudar a opinifio da audiéncia.

Uma pesquisa realizada por Hovland-Lumsdaine-Shef-

: E Qfomv tem o objetivo de determinar a forma de persua-
40 mais mao@cmmm para convencer 08 soldados americanos de
e a: msoﬁ,m ﬁmzm m:mo Eo&c&im ainda por algum tempo E:mm
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sumo, mesmo levando em consideracio os fatores positivos da
situagdo americana com respeito  japonesa, a mensagem sus-
tenta que a guerra ainda serd longa e dura.

Sinteticamente, os resultados sdo os seguintes:

1. Apresentar os argumentos de ambos os lados de ym
‘tema é mais eficaz que \Eﬁmﬁmx apenas os argumentos
EESS ao objetivo a respeito do qual se quer hm@:n&w
no -caso”de pessous-gue -fiicialmente eram da opiniio
oposta ¢ apresentada.

2. Para as pessoas que jd estavam convencidas quanto &
questdo apresentada, a inclusdo das argumentacées de am-
bos os lados é menos eficaz para o grupo em seu conjun-
to do que a simples apresentagio dos argumentos em fa-

%aw da posi¢do apresentada.

. Aqueles que possuem um grau de instrucdo mais eleva-

do sdo mais favoravelmente influenciados pela apresenta-
¢do de ambos os lados da questio; os que possuem um
grau de instrugdo mais baixo sdo mais influenciados pela
comunicagdo que apresenta apenas os argumentos em fa-
vor do ponto de vista sustentado.
4. O grupo em relagdo ao qual a apresentacio de ambos
os lados do problema é minimamente eficaz compde-se da-
queles com grau mais baixo de instrucdo que ja estdo con-
vencidos da posigdo colocada como objeto da mensagem.
5. Um resultado secunddrio, mas importante, é que a omis-
sdo de um argumento relevante, nesse caso a contribui-
¢do da Unido Soviética para a conclusdo da guerra, mos-
tra-se mais perceptivel e menos eficaz na apresentacdo
que usa argumentos nos dois lados da questio do que na
apresentagdo que oferece um tinico aspecto do problema
Amoimda Lumsdaine-Sheffield, 1949a, p. 484).

nnmo && nq:&ahc% 8
A dnvida que ?oﬁmmom nesse campo de pesquisa € se é
mais eficaz uma mensagem que explicite as conclusdes a res-
peito das quais se quer persuadir, ou uma que, em contraparti-

QOENEQ% m. wmgamu__&mm 31

da, 48 omoms i EE:NEmEm e.as ao_xo @mam serem tiradas pe-

S

municagbes de massa dependem e senci .a.

Pt
G e

Rmammﬂomm n_sm se EmScEE n.EHm wmmmm wmﬁoﬁm Oo:m.oﬁmmm

P

_mc,Bmm caracteristicas dos destimatarios, e mcm 08 mm@-

E:w 5 mum_nowommoo mxwmdBQ:Em“ Ho&EoonmP?bmﬁmﬁgm

e S e

- lidade de‘efeitos macigos; explicitando as gﬁmﬁmm psicologicas
individuais que os destinatirios ativam, evidencia-se a nfo-li-
aridade do processo de comunigacdo; ressaltando a peculia-

I
sl

- ridade de cada feceptor, analisam-se os motivos da ineficacia
dessas campanhas. Porém, ndo obstante esses fatores e segun-
0 ‘essa teoria, a midia, em principio, pode obter influéncia e
xércitar persuasdo; estas nfo sfo indiscriminadas e constan-
nem se justificam pelo simples fato de ter havido transmis-
:530'de mensagens. A influéncia e a persuasdo requerem que es-
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tejamos atentos ao nosso plblico e as suas caracteristicas psi-
colGgicas e nos impdem a tarefa de estruturar as campanhas sem
deixar de considerar essa atencfo; uma vez satisfeitas cssas
condigdes, os meios de comunicagio de massa podem produ-
zir efeitos consideraveis,

A persuasio age por intermédio de percursos complicados
mas as comunicagdes de massa a exercitam.

PR 9

| (-
L. 4 A abordagem me:.Sm em nmEﬁc
~. ou “dos efeitos limitados”

Para esta teoria dos meios de comunicagio de massa, que
scgue uma orientagdo sociologica, também vale o que foi dito
no item 1.3 a respeito da abordagem psicolégica: seu desen-
volvimentc foi constantemente entrelacado com as elabora-
¢Oes contemporineas da pesquisa experimental, e ¢ dificil, por-
tanto, separd-lo dos campos de autonomia plena. Quanto 2 teo-
fia precedente, porém, essa fase dos estudos da midia marcou
de modo mais relevante a histéria da communication research:
as aquisigdes mais significativas dessa teoria dos meios de co-
municagio de massa transformaram-se em “classicos” e per-
petuain sua presenga em toda resenha critica da literatura da
midia. Nem mesmo este trabalho faz excegdo a essa pratica. *

A perspectiva que caracteriza o inicio da pesquisa socio-
l6gico-empirica sobre as comunicagdes de massa refere-se glo-
balmente a toda a midia do ponto de vista-da sua capacidade
de influéneia sobte o piblico: no entanto, dentro dessa divida
geral, ja se encontra presente a-atencio para a capacidade dife-
renciada de cada meio de exercer individualmente influéncias
especificas. O problema fundamental é ainda o dos efeitos da
midia, mas ndo mais nos mesmos termos das teorias preceden-
tes. G rétulo “efeitos limitados” indica nfio apenas uma avalia-
¢lo diversa sobre a quantidade de efeito, mas também uma
oocbmﬁmmwo propria, quantitativamente diferente. Se a teoria

TR

de manipulagdo ou muwovmmmmam e se ateo

.?3

-eX| :Boﬁmw OCUpAVa-§e de; hmﬁ:&ae mmg 80-
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_Hafalade S&Em:&a e wmo apenas da exercidapela g&m Bmm

cificos, o contexto social desta teoria da midia é claramente de
tipo administrativo, ¢ ela estd sempre atenta a dimensio prati-
co-aplicativa dos problemas indagados. Mas esse ponto é me-
nos simples do que freqlientemente se costuma apresentar, so-
bretudo a respeito do problema da importancia teérica da pro-
pria pesquisa administrativa. Qutros aspectos desta teoria tam-
bém ja chegaram a ser interpretados de forma reduzida, como
se se tratasse de pesquisas voltadas apenas ao problema dos
efeitos, enquanto os trabalhos mais significativos dessa 4rea
estudam, na realidade, fendmenos sociais mais amplos, como

a dindmica dos processos de formagdo das opinides politicas.
. O :oonomo da ﬁoﬁm da midia, rmm% a pesquisa socis

i

S bﬂm oﬂom se NmmerE > Eﬁ:. desse ﬁomﬁo ao Sﬁm ooEv_oﬁu
'se a reviso critica da teoria hipodérmica.
E possivel determinar duas correntes de i inspirago socio-
- l6gico-empirica na teoria da midia; a primeira refere-se ao es-
“-tudo da composi¢do diferenciada dos publicos e dos seus mo-
.- delos de consumo de comunicagio de massa; a segunda — e mais
- significativa — compreende as pesquisas a respeito da media-
 ¢io social que caracteriza esse consumo. Tanto em relagéo 4 pri-
' ‘miira quanto & segunda corrente, abordaremos de forma sinté-
ica 0s temas mais relevantes.

1:4.1 As pesquisas sobre o consumo dos
omeios de comunicacdo de massa

O ‘cardter descritivo desses trabalhos relaciona-se obvia-
mente 4 4'sua nafureza “administrativa”, mas isso nio impede
que: mmmm também tenham uma H.&ﬁwmzﬂm tedrica incontestavel.
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Um exemplo muito claro encontra-se no estudo de Lazarsfeld,
Radio and the Printed Page. An Introduction to the Study of Ra-
dio and Its Role in the Communication of Ideas (1940). A pes-
quisa, financiada pela Rockefeller Foundation, analisa o papel
desenvolvido pelo radio em relagdo a diversos tipos.de pibli-
co ¢ apresenta um esforgo constante mw correlacionar as carac-
terfstivas-dos destinatérios com.as_dos programas preferidos
e,mﬂo ﬁs_urno ¢coma analise dos motivos Hum._omu. quais a audién-

cia ouve mmmmm EomEEmm em vez de oESm (com particular re- ™

feréncia a0 serious ‘listening, 6posto aos programas de puro
enfretenimento). O cruzamento continuo entre: . a finalidade
pratica da pesquisa (saber por que as pessoas ouvem certos
programas), b. sua importincia tedrica (determinar a melhor
conceituagdo dos problemas), ¢. a necessidade de uma meto-
dologia adequada (conceber um projeto global da pesquisa, con-
gruente com a estrutura conceitual}, ¢ ifustrado pelo seguinte
trecho:

Como estudar o atragdo dos programas.

Existem trés maneiras difeventes de saber o que um progra-
ma significa para o publico. Se possivel, todus deveriam
ser empregadas junias.

Analige de contetido

A primeira maneira é partir de uma andlise do contetido
do programa. O procedimento permite inferéncias sobre
aquilo que os ouvintes extraem do contetido, ou pelo me-
ros consente eliminar outras possibilidades. Pode-se cer-
famente supor que as pessoas ndo ougam conversas sobre g
histéria da arte grega para delas tirar conselhos sobre
como cozinhar [...]

Caracteristicas dos ouvintes

A segunda maneira de saber o que o programa significa
para os ouvintes é conduziy uma atenta anilise diferencial
dos varios grapos de ouvintes. Acaba-se por descobrir mui-
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to sobre as diferengas entre sexo, idade e grupos sociais.
“Se um programa é ouvido mais por um grupo social do que
por outros, é possivel compreender a natureza do seu ape-
lo. Suponhamos, por exemplo, que entre duas comédias a
audiéncia de uma seja composta de pessoas com um nivel
de escolaridade mais alto do que o da audiéncia da ou-
tra: pode-se deduzir que a primeira comédia oferece um gé-
nero de humor mais sofisticado do que a segunda [...]

Estudos sobre as gratificagbes
Pode-se perguntar diretamente ds pessoas o que o progra-
ma significa para elas (ou seja, por que o ouvem), e suas

L7 respostas podem constituir um ponto de partida para pes-
... quisas ulteriores. Essa andlise das gratificacées deveria
it o ser cumprida em multiplos niveis [... | O owvinte médio néo

€ capaz de uma boa introspecg@o, mas algumas informagdes

. -que fornece podem ser imediatamente pertinentes [...] O

primeire nivel da simples descrigdio da experiéncia de au-

G di¢do pode conduzir ao nivel da conceituacdo [...]
s A posigdo metodologica da andlise das gratificagdes é ser

. uma das trés abordagens ncSEmSmszmw ao problema do
“que um programa significa para o proprio publico [...]

Os trés modos de estudar o apelo dos programas encon-

tram-se estreitamente inter-relacionados. Uma andlise do

SRR

neﬁmx&e sem duvida fornecerd indicacdes sobre o gue 0

R

rograma pode significar para os ouvintes. Mas, se isso
i e almente, onoﬁ‘mw &mcmwn ser &mwncvmﬁo por meio de uma
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complexa do que uma simples revelacdo quantitativa: é ¢ impos-
sivel separar esse aspecto dos muitos outros que a ele se rela-
cionam, inclusive o dos efeitos. Para descrever estes ultimos,
antes ¢ necessario saber quem segue certo meio de comunica-
¢do e por qué.

A esse proposito, Lazarsfeld (1940) fala (em relagio ao
radio, mas o assunto pode ser mmcowm:Nmaov de efeitos pré-se-
letivos e de efeitos sucessivos: em primeiro lugar, o ridio sele-

[

ciona o proprio piblico e apenas posteriormente ¢xérce algu-

.,.Bm Ebcosﬁm sobre elé. Sefido assim, a andlise dos fatorss qie

NSumQ para um certo EOHO ou

oo T ]

para um m@wﬂd omﬁmemoo Eﬁ -se estreitamente 3 a andlise da
mmﬁﬂm:@omomo dos grupos sociais que manifestam esses habitos
“de consuitio, Ao Tongo déssa linha de téndencia — que anteci-
pa um desenvolvimento posterior da pesquisa sobre a midia, a
chamada hipétese dos “usos e gratificagdes™: ver 1.5 —, colo-
cam-se numerosos estudos a respeito de alguns temas domi-
nanfes, realizados em vérios lugares. Entre eles, por exemplo,
o problema da variacio no consumo de comunicacdes de mas-
sa em relagdo a caracteristicas do publico, como idade, sexo,
profissio, classe social, nivel de escolaridade etc. Qutro aspec-
Jo muito analisado é o estabelecimento no piblico de modelos
de Gﬁmoﬁmﬁﬁw Emw@.oﬂﬁmm m<m Eno% ¢ comportamentos para
cada meio de comunicagdo ou géneros omﬁmﬂboom dentro de.
um meio de ooEE:omnmo em H&mmmo as oﬁmnﬁoﬁmsﬂumw so0cio-
culturais que estruturam a audiéncia. .

Devido 4 quantidadeé consistente de dados e de uma certa
fragmentacdo na elaboraciio dos trabalhos, nio é possivel for-
necer sinteses exaustivas e conclusivas a respeito desse tipo de
pesquisa: de todo modo, uma indicagio fundamental acaba sen-
do confirmada. Isso significa que o estudo das comunicagdes

de massa —mesmo no que se refere apenas ao tema dos efeitos

— aproxima-se sempre mais de ser um estudo sobre 08 proces:
sos e wnnoEmzcw de comunjcagio moE&BmEm <Eoﬁm@0m hS

hecessario wonm_ﬁma a E@Dmmo no Eﬁcno mon&_ Em:m mEEo oB
que elas agem ¢ de que fazem parte..

A Y T

R que.se formam as opinides politicas no desenvelvimento da
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1.4.2 O contexto social e os efeitos dos
meilos de comunicagdo de massa

Num trabatho conduzido durante a Segunda Guerra Mun-
dial a respeito dos efeitos obtidos pela propaganda aliada diri-
gida as ftropas alemés para convencé-las a depor as armas,
Shils ¢ Janowitz (1948) evidenciam o ponto fundamental que

caracteriza essa corrente de estudos: g a eficicia dos meios de™ 7"

comunicacdo de massa pode ser analisada apenas aosqo mo

"t i e

contexto social em _que estes agem. Sua influéncia deriva mais

das caracteristicas do sistema social a eles circunstante do que
do contetido que difundem.
Os efeitos provocados @&om meios de comunicagio de mas-

mmmo ma massa B wnmoaonomv mais

B e ey

?Budmm mmﬁmoom numa nmE@mmbm prestdencial):
0 oEmﬂad da pesquisa ¢ definir motivos e modalidades com

campanha presidencial de 1940, numa comunidade do estado
de Ohio (Erie County),

A pesquisa se articula com base em problemas como o pa-
pel do status socioecondmico, da religiio a que se pertence,
faixa etaria € de outros fatores sociologicos na predisposigio
das orientagdes de voto, ou na correlagio entre o grau de inte-
resse, de motivagdo, de participago na campanha eleitoral e o
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grau de exposiglo a ela reservada. Os mesmos resultados pe-
los quals este trabalho permaneceu na histdria da communica-
tion research — ou seja, a “descoberta” mo,w lideres de opinido
¢80 em dois niveis —§30 elementos par-
ciais dentro de fendmenos mais vastos: mais precisamente, ao
se articular (juntamente com todas as variaveis socioecondmi-
co-culturais precedentes) o grau de participacio e de envolvi-
mento na campanha, observa-se que o grau maximo de interes-

it

seede conhecimento.a, Emwm:o do tema ¢ apresentado por al-’

guns individuos “muito QEB?EOm e interessados no tema e
dotados de mais nomwmocﬁmao sobre ele. Chama-los-emos de
lideres de opinido” (Lazarsfeld- Wmmﬁmou-mm:mnﬁ 1944, p. 49).
Estes representam a parte da opinido piiblica que tenta influen-
ciar o resto do eleitorado e que mostra uma reagdo e uma m.om-‘
posta mais atentds aos eventos mm nmgvmmbm Eomaomﬁmm

Os w&mawm de opinifio ‘constituem o setor da populagio —

transversal quanio a estratificagdo socioecondmica — mais ati-
vo na participagdo politica ¢ mais decidido no processo de wo.m..
magfo das opinides de voto. Dentro dessa dindmica geral de
formacdo das opinides politicas em relagiio aos fatores econd-
micos, culturais, de motivagfo e intelectuais dos individuos exa-
minados, o efeito global da campanha presidencial em sua to-
talidade - estando inclusos, portanto, “os discursos, os even-
tos, o8 documentos escritos, as discussdes, todo o material de
propaganda” (Lazarsfeld-Berelson-Gaudet, 1944, p. 101), e ndo
apenas as comunicagdes de massa — procede em trés diregdes:
um_efeifo de ativagdo (que transforma as tendéncias latentes
et comportamento efetivo de yoto), um efeito reforco A@%
presefva as decisdes tomadas, evitando mudancas nas opiniges)
e um gfeifo de conversdo (limitado, porém, pelo fato de que as
pessoas mais expostas ¢ atentas i campanha eleitoral sfo tam-
bem as que ja possuem opinides de voto bem articuladas e so-
lidificadas, enquanto_as @sm estdo Ema incertas e dispostas 3

mudanga sdo também as que * ‘consoment” Menos omE@mswm elei-
toral). O efeito de conversdo ativado pela midia realiza-se “me-
‘diante uma redefinigio dos problemas [...] Problemas sobre os
quais as pessoas citadas anteriormente haviam refletido muito
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pouco ou aos quais haviam dedicado uma atengfo limitada as-
sumem wn novo relevo a partir do momento em que séo colo-
cados em evidéncia pela propaganda. Dessa maneira, a comuni-
cagio politica pode ocasionalmente infringir a fidelidade tra-
dicional de partido” (Lazarsfeld-Berelson-Gaundet, 1944, p. 98).

Para além da ilustragio desse mecanismo, que antecipa
em mais de trinta anos a hipotese da “agenda-setting” (ver 2.2),
as conclusdes de Lazarsfeld-Berelson-Gaudet ressaltam, de um
lado, a estabilidade nos processos de formagdo das opinides
politicas (metade do eleitorado examinado sabia como votar
mesmo antes do inicio da campanha) e, de outro, as conexdes en-
tre esta tendéncia individual e a rede de relagdes soctais signi-
ficativas de cada assunto. B Eﬁmaﬁﬁ@a@ a essas relagdes so-

ciais que a tendéncia para desenvolver opinides compartilhadas

..@Qom outros ooEvo:oE@m do grupo salienta a mﬁmﬁuﬂm dos

rmoﬁm de opinifio ¢ sua funcdo de mediadores QGQo 0§ melos
de comunicagio de massa ¢ 0s outros H:&Sa:om menos inte-
ressados gue possuem uma participagio menor na omﬁ@pﬁbm

?25@39& (os nAo-lideres ou sequazes), O fluxo da comuni-
cagdo em dois niveis (two-step flow of communicationy é de-
terminado justamente pela mediacio que os lideres desenvol-
vem entre a midia e os outros individuos do grupo.

A oposigio entre a teoria; w%oamnéom & 0 modelo dof ?\c,

step flow pode ser Howﬁmoﬁmam graficamente do seguinte Eo&o

meios de comunicagio meios de comunicagio
de massa de massa

NS

O lider de opinidio
® individuos unicos, isclados, e
que formam o piblico de
massa

outros componentes dos
grupos sociais de que faz
parte o lider de opinidie

(citado por Katz-Lazarsfeld, 1955)
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Mas os lideres de opinifio ¢ o fluxo de comunicagio em dois
niveis sdo apenas um dos modos em que se formam as opi-
niGies do individuo dentro das relag@es estaveis de grupo: ou-
tro modo ¢ o da cristaliza¢do (ou emersdo) das opinides.

As situacdes sociais, das quais a campanha politica é um
exemplo entre tantos outvos, requerem constantemente o
elaboracdo de agdes ou opinides. E os membros de um gru-
po fazem frente a essas exigéncias, mesmo se ndo houver
nenhum individuo particularmente influente a quem se pos-
sa dirigir para wm conselho. Acima e além da lideranca
de opinido, existem as interag¢es reciprocas dos compo-
nentes do grupo, que reforcam as opinides ainda inde-
terminadas de cada pessoa. Na base dessas interacGes,
cristaliza-se a distribui¢io de opinies e pontos de vista
articulados (Lazarsfeld-Berelson-Gaudet, 1944, XXXV)
[grifo meu].

O lider de opinifo e o fluxo de comunicagio em dois ni-
veis sdo, portanto, apenas uma modalidade especifica de um
fendmeno de ordem geral: na dindmica que produz a formagio
da opinifo piblica — dindmica de que participam também os
meios de comunicagdo de massa —, o resultado.global ndp

_pode ser atribuido aos individuos considerados isoladamente,

e it e

mas deriva da rede de interagdes que une as pessoas umas s
outras. Os efeitos dos meios de comunicacio de massa sio
compreensiveis apenas a partir da andlise das interacdes reci-
procas entre os destinatdrios; os efeitos da midia se realizam
como parte de um processo mais complexo, que é o da influén-

. cia pessoal. Cumpre-se, assim, uma : inversdo total de posigdes

" arespeito da teoria hipodérmica inicial: nio apenas a avaliacéo
sobre a consisténcia dos efeitos & diversa, mag, de mode mais
significativo, a Iogica do efeito & ovoﬂm ‘No primeiro caso, ela
era interna unicamente a uma dinimica reativa entre estimulo
e resposta: agora m_m se apoia e se enconira inserida mum am-
biente social inteiramente marcado por interagBes e processos

de influéncia pessoal em que a personalidade do momﬁﬁmﬁmm.o
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se configura também com base em seus grupos de referéncia

QmE_:E.om amigos,, Eowmmwocm_m B_Hmmomom etc.). O ooﬁom:o\

o.@ Q.mbﬂ.o.. mm comm REnﬁSF w.mnmnmnb......

No entanto, os efeitos também 30 limitados do ponto de -
vista da qualidade ¢ da consisténcia: de fato, os efeitos de refor-
co @84&@0@3 sobre os de conversdo, ¢ sobretudo a Emcgﬁm
wnwmo& que se desenvolve nas relagdes intersubjetivas _umﬂ@ow .
mais eficaz do que a que deriva diretamente da midia, A natu- -
reza variada da Emsmsﬁm pessoal em relacio :Eummmom_ dos -
EQOW de comunicagiio de massa determina sua maior eficicia,
Qco deriva do fato de estar ongomﬁwﬂoio :mm&m ¢ radicada
na vida do .m.wuwo social. Se'é verdade ‘quie os ‘mais indecisos

" nas proprias  opinides de voto sio também os que menos se ex-
phem & campanha da midia, os contatos pessoais sdo mais efi-
cazes do que os meios de comunicagdo de massa justamente
porque eles também podem atingir os @oﬁﬂ&mﬁdmam mais
predispostos & mudanga de opinifio. Se a comunicagio de massa™

fmw%omﬁm;ﬁmﬁﬁmégmamoowﬂmo_&oammﬁuoﬁmmﬁummwtﬁomﬁ-
_¢llo seletivas, a comunicagdo interpessoal, por sua vez, apre-
“senta um grau. maior de flexibilidade diante das resisténcias do
destinatirio, Mo a Q.o&gramao da fonte incide sobre a eficdcia
deuma BmmmmmoB wwwmcm,mH\M\.m é provavel que a fonte impessoal

dos meios de comunicagio de massa se encontre em desvanta-_
. gem quanio s fontes bem conhecidas n_mm H&m@omm interpessoais;
além disso, enquanto uma mensagem da campanha eleitoral é
sentida como tendo sido voltada a um objetivo bastante preciso,
a influéncia que deriva das relagdes pessoais pode ser (ou pare-
cer) menos ligada a finalidades especificas de persuasio, E esta”
_natureza particular da influéncia pessoal PmNmHmmmE;woﬁmmoﬂ-
Gaudet, 1944) que a m:\onom om respeito a eficcia da midia,
Timitando, assim, os seus efeito
Na minha opinifio, a indicagio ?bamE@Em_ dessa teoria,
gue tepresenta uma aquisi¢io definitiva para a communication
research, ndo concerne tanto a limitagAo dos efeitos quanto a
radicagio completa e total dos processos de comunicagio de

massa dentro de esferas sociais muito complexas, em que va-
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ridvels econdmicas, sociolégicas e psicologicas interagem in-
essantemente.

Estudos posteriores, como o de Merton, a respeito dos K-
deres de opinido (1949a), também se movem dentro dessa pers-
pectiva: a tentativa de Merton ¢ de fato descrever articulada-
mente a estrutura de influénecia e os seus lideres, numa deter-
minada comunidade, em relagdo ao consumo de comunicacéo
de massa. Uma pesquisa “administrativa” (baseada na exigén-
cia de um semandrio de saber se entre os proprios leitores ha-
veria, em medida significativa, individuos-chave da estratura
de influéncia pessoal) transforma-se na tarefa tedrica de con-
ceituar coerentemente a tipologia dos lideres de opinido. Com
efeito, a analise qualitativa dos influentes ¢ fundada sobre o
tipo de crientago que eles mostram quanto 4 comunidade em
(ue agem ou, ao contrario, quanto aos contextos sociais mais
amplos. A diferenca entre lider de opinio local e cosmopoli-
ia® baseia-se em algumas caracteristicas na estrutura das rela-
¢Oes sociais, nas “carreiras” seguidas para se chegar a funcfio
de influentes, no tipo de consumo que eles fazem da comuni-
cagfo de massa. A orientacio localista da lideranca correspon-
dem uma vida constantemente vivida na comunidade, relagdes

sociais tendencialmente indiferenciadas, que levam o lider de

opinido a conhecer o maior numero possivel de pessoas, uma
participagiio em organizagdes formais, na medida em que estas

funcionam principalmente como centros de contatos interpes-

soals, um tipo de influéneia que se baseia em conhecer os oun-
tros mais do que em ter competéncias especificas; por fim, um

consumo de comunicacdes de massa que exclui as revistas de -

maior empenho e sobretudo enfatiza o “lado humano” das men-
sagens fornecidas pela imprensa ou pelo ridio, o aspecto per-
sonalista, as anedotas.

O lider de opinido de tipo local exerce ainda influéncia so-
bre diversas esferas tematicas. Como diz Merton, ¢ polimérfico.

5. Os termos que indicam os dois diferentes tipos de influentes derivam
diretamente da distingdo de Tunies entre Gemeinschaf? (a pequena comuni-

dade integrada, iradicional) € Gesellschaft (a sociedade anngm impessoal,
da crescente diferenciagio social).

S @mm]g%@m sociais’ e das suas implicacGes com respeito As
_redes.de relagdes i
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Uma orientacdo oposta caracteriza o lider cosmopolita; quali-
tativo e seletivo na rede das suas relagBes pessoais, viveu gran-
de parte da sua vida fora da comunidade a que chegou quase.

como um “‘estrangeiro”, mas ¢ dotado de competéncias especi-
.@omm e, portanto, de autoridade que, no:entanto, tende a ser.

exercida apenas em areas tematicas particulares ao que.o.torna
um lider monomdérfico). Além de os géneros de comunicagio
de massa que ele consome serem mais “elevados”, as fungdes
cumpridas por esse consumo sdo diferentes das préprias ao li-
der local (que em grande parte baseia a sua influéneia no fato de
ser Ui potico conhiecido por todos na comunidade). A andlise
complexa de Merton encontra-se voltada a explicitar como a
orientag8o fundamental dos processos de influéncia pessoal esta
radicada na estrutura social, embora nfo seja mecanicamente
determinada por esta: nowmnamnzﬁawia para poder estudar o

de influéngia pessoal necessario “integrar as analises em fer-

mos de.‘a

i

atributos bmmmoEm dos destinatarios com as analises das

v. R R o N e R 22t D e

%

essoals” (Merton, 1949a, p. 207).  »
ligada & mwo? vy

De modo geral, portanto, a teoria da midi

dagem sociologica e empirica sustenta que Eﬁ icdcia da co-
municagdo de massa é mawwasm:mm San&a&a ae &m@mm&mﬁm

Nesse quadro, a om@mn&mma de influéncia da. ooEE:omnmo
de massa Hmita-se sobretudo ao reforgo de valores, comporta-
mentos, opinides, mais do que a uma capacidade real de modi-
fica-los ou manipula-los (Klapper, 1960).

Alguns aspectos desse modelo — principalmente os relati-
vos a figura dos lideres de opinido — concentraram muitos es-
forgos de verificagfio ulterior: por exemplo, se de um lado, no
estudo de Merton (19492a), ressalta-se que o processo de influén-
cia pessoal também ocorre horizontalmente — %umweo indivi-

- dU0S-00 Vertice [da estrutura de influéneia] podem ter uma
__quantidade individual considerdvel de nfluéncig, mas o aci-

S

mulo total de influéneia exercido por esse grupo restrito pode
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ser inferior & exercida pelo grande nimero de pessoas que se co-
locam nos degraus inferiores da estrutura de influéncia” (Mer-

ton, 1949a, p. 210) —, de outro, estudos posteriores presumiram -

que as correntes de influéneia sio mais longas e articuladas do
que a hipdtese inicial do fluxo em dois niveis fizesse pensar.
Além disso, se de um lado o lider de opinido parece ser Em:m

ativo e interessado na omw@m Hmupmwom em que influi, de omﬁ.o

altdimente _E,@Hoﬁﬁ_ que os individuos Eﬁcocﬁm.%m mmﬁ mB :

‘muito.distantes. nb%amﬁ em relacdo.ac.§ Hbﬂoﬁmmo
quanto a Ambitos tematicos diversos, os influenciados e os in-
fluentes podem ainda trocar as fungdes entre si (Katz, 1957).

H4 outro aspecto da teoria dos efeitos limitados a ser evi-
denciado: do ponto de vista da presenca e da difiiséo dos EQ.Om. )

de informacdo, o contexto social a que se refere essa teor
@Em diferente do mEmw A'hipétese do fluxo de co-
municagio em dois niveis pressupde uma situagdo de comuni-
caclo caracterizada por.uma baixa difusdo de comunicagéio de
--massa,.bastante diferente do que ocorre hoje. Nos anos 40, a
presenca relativamente limitada dos meios de comunicagio de

massa na sociedade enfatiza o papel de difusdo desenvolvido

-pela ooEﬂEommmo interpessoal: a situagio atual mﬁomgﬁm por
sua vez, niveis de. @zmwn;wmwmmmomo na difusdo da midia. Alguns
dados para salientar a diversidade: nos Estados Unidos, entre
1940 (ano da pesquisa de Lazarsfeld-Berelson-Gaudet) ¢ 1976,
no setor dos cotidianos, passa-se de 1.878 a 1.762 jornais; quan-
to as publicacdes periddicas, de 6.432 (1940) a 9.872 (1976);
as emissoras de radio em 1940 eram 765, em 1976 passam a
4.463; em 1947 (primeiro ano em que os dados se encontram
disponiveis), as estagdes de televisdo associadas ds nerworks
eram 4, em 1976 eram 613 (Sierling-Haight, 1978). Excetuan-
do-s¢ a queda nos cotidianos, o aumento global na oferta de
midia parece, portanto, muito elevado. “Nos Gltimos vinte anos,
a televisdo se impos como meic predominante de comunicagio
de massa e mudou radicalmente o uso do tempo livee. Com isso,
o sistema de comunicacio de massa diferenciou-se considera-
velmente. Os lideres de opinifio foram quase totalmente dis-
pensados da sua fungdo de filtro, em conseqiiéneia da difusdo de

CONTEXTOS E PARADIGMAS 45

_temas, informagdes e opinides” (Bockelmann, 175, p. 123). E
wﬁo<m<o_ portanto, que a maior parte das mensagens das co-

2 bl i

mumicacdes.de massa seja recebida de le modo direto, sem, pas-
sar do nivel de comunicagio _E@%mmmoa para se difundir: esta
filtima apresenta-se mais como “conversacao” sobre & Eotitendo
da midia (opinion-sharing) do que como instrumento da pas-
sagem de influéncia da comunicac¢io de massa a cada destina-
tario (opinion-giving). Sendo assim, & provavel que, ao se man-
ter intacta a conclusdo geral da teoria dos efeitos limitados — a
eficdcia das comunicacdes de massa deve ser estudada em re-
_Smao ao contexto de relagdes sociais em que opera a EH&E -
a hipdtese o%ao&om dos dois niveis de comunicagio scja. e
wﬁﬁ&.ﬁi levando-se em conta a mudangca.de situagio quan-

&mg.oEnmo a penetra¢do, a_competitividade e portanto
Eﬁcma quanto 3 eficdcia dos proprios meios de o@EcEnmmmo
de massa.

Como conclusio, pode-se dizer que o modelo da influén-
cia interpessoal salienta, de um lado, a ndo-lincaridade do pro-
LGES80 com g mmﬂmgamﬁ os efeitos socials da midia e, de
_seléetividade intrinseca a dinamica de oo_ngMwmo
nesse caso, porém, a seletividade encontra-se menos vinculada
aos mecanismos psicologicos do individuo {como na teoria
precedente) do que 4 rede de relagBes sociais que constituem o
ambiente em que ele vive e que ddo forma aos grupos de que

faz parte.

!uu

1.4.3 Retorica da persuasdo ou efeitos limitados?

O segundo ¢ o terceiro modelos de pesquisa sobre a midia
(psicolégico-experimental e sociolégica em campo) determi-
nam-se a.verificar empiricamente a consisténeia e o al
dos cfeitos que as comunicagdes de massa obtem. Os resultados
sdo contrastantes: mesmo explicitando as defesas individuais e
analisando os motivos do fracasso de algumas campanhas per-
suasivas, 0s estudos experimentais salientam a possibilidade

de se ogma owm:om am petsuasdo, noEmEo que as mensagens
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sejam estruturadas de modo adequado as caracteristicas psicos.
logicas dos destinatarios. Os efeitos ndo sdo automaticos nem
ecinicod e, no entanto, permanecem possiveis e significati-
vos, se os fatores que os podem anular sfo bem conhecidos. Os,

~ processos de interago social.
A diversidade das conclusdes esconde, na verdade, um mm-
tor crucial no estudo dos mBQmmmOm de comunicagio: a
_¢do.de-comunicagdo. Esta ¢ articulada de modo bastante dife-

By

par do proprio processo dos efeitos. Hovland (1959), num en-
saio intitwlado significativamente de Reconciling Conflicting
Results Derived from Experimental and Survey Studies of Atti-
tude Change (Como integrar os resultados contraditdrios deri-
vados dos estudos experimentais e em campo a respeito da mu-
danga de atitudes), nota que a importéncia diferente conferida
pelas duas abordagens aos efeitos obtidos a partir da midia vin-
cula-se as caracteristicas de cada método de pesquisa.

Alguns elementos que definem o processo de comunica-
gio mudam significativamente de uma situagfo para outra: por
exemmplo, a prépria defini¢io de exposigdo & mensagem ¢ dife-
rente. Enquanto na’situagdo mﬁumﬁEoE&\ s individuos Que

7. modo que um %m motivos que explicam a discordéncia dos re-

¢do sobre o Inteiro arco de pessoas estudadas mﬂmﬁumm das
quais inicialmente sfio a favor da posicio mantida na mensa-

em campo, por sua vez, descrevem primariamente os efeitos
produzidos sobre as pessoas que ja sfio favordveis ao ponto de
vista sustentado na comunicagio. A importincia da mudan-
ca &, portanto, naturalmente inferior nas pesquisas em cam-
po” (Hovland, 1959, p. 498), devido & incidéncia da exposi¢io
seletiva,

estudos em campo explicitam, em contrapartida, a pouca rele-
véncia dos meios de comunicagdo dé massd em Telagio aos .

rente nas duas abordagens, e isso provoca a configuragfo dfs-

omBﬁooB 3 amiostra sio todos ignalmente owﬁomSm a comunica- -
¢io, na “situacdo natural” da pesquisa em campo a m:&msﬁm é
limitada 408 que se expdem voluntariamente 4 comunicaggo, de.

sultados é que “o experimento descreve os efeitos da 960&-.

gem, enquanto outras discordam), ao passo que as pesquisas
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Uma segunda diferenca relevante entre os dois métodos
concerne ao tipo de tema ou de argumento sobre o qual se ava-

Bkl by

vww\ W/ lia a eficacia dos meios de cominicacio de massa. No experi-
- mento.de laboratorio, sdo estudadas essencialmente algumas.co:
digdes ou fateres-cujo impacto sobre a eficacia da comunicas
¢do se quer verificar. Desse modo, tenta-se deliberadamente
‘ mmoo_wﬁ. temas S que %@b:@@Wﬁsz@ﬂﬁ%mﬁoﬁ@@m@ﬁgﬁﬁhﬁ-
¢io; do contra-
rio, Corre-se o risco de nio an:m:, nenhum efeito_mensura-
vel e, portanto, nenhuma possibilidade de comparagio quanto
a eficdcia da varidvel submetida 4 pesguisa (lembro, por exem-
plo, argumentos como o futuro do cinema apods o advento da
televisdo ou as causas da crise do ago ete.; ver 1.3.2). Ao con-
tririo, 3 pesquisa em campo diz respeito aos comportamentos

_dos individuos em relaco a temas mais EmE»._om?aw e radi-
cados Eo?ﬁmmgnﬁn em sua ﬁmﬂmoﬂm_ammm (por exemplo, os
comportamentos eleitorais, as inclinagdes politicas) e, portan-

Mo m———

icilmente Ew:nu@mﬁ_w A menor centralidade dos ..

st Mg
g e

mHmeoﬁmm cmmao, _nos_experimentos facilita sem duvida a .
_conversio de opinides, incrementada, por sua vez, pelo fato de
que se trata de temas em relagio aos quais a fonte das mensa-
.gens € apresentada como versada na matéria, ¢ no como fonte
gue visa ommmuﬂ&amﬂm Eb;oboé as opinides, o que ja ocor-
...wm no caso das campanhas eleitorais omgamamm nas pesquisas
, 1i campo. O resultado destas ¢ de outras diversidades no pla-
7 no dos dois tipos de pesquisa faz com que as contradi¢des, ou
. melhor, as divergéncias entre os resultados sobre os efeitos dos
” B&.o.m.mo comunicagio de massa devam ser reconduzidas, por-
anto, principalmente a uma “definigfo diferente da situagdo
.oH:E.omnmo [...] e a diferengas no tipo de comunicador, de
ico & de temas utilizados” (Hovland, 1959, p. 509).
CFBr n_mmﬁo .4a.pesquisa.experimental tende, pela sua prépria
ragio, a enfatizar as relagdes causais diretas entre duas
- varidveis de comunicagdo, em detrimento da complexidade ca-
.Hmo\mmnmgm._mm situacao de comunicagio, S pesquisa.feita em

o U campo mﬁﬂoxmdm se mormente do om:&o bmgm:mﬂm dos con-

A

;o

P

mﬁﬁum,mm Eo&bomomo mediante a ¢om

At Rl
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textos de ooﬁséomnmo e ¢ mais atenta a multjplicidade dos fa-

8, Emmﬁ e§ simultaneamenie ¢ as o@ﬂ&moog @cmﬁgﬂmm ms-

e me sem, no entanto, poder estabelecer com eficdcia nexos
causais precisos.

‘A definicio.c da m:xam&o &m mwmm_:ﬁnnmm ptorna-se, portan-
to, uma varidvel relevante ao se focalizarem certos elementos
em vez de outros, no processo de comunicaciio de massa: a in-
dicagdo preciosa de Hovland ndo parece, porém, ter sido consi-
derada adequadamente, mesmo em periodos posteriores da com-
munication research. Aquilo que, vez por outra, a pesquisa pds
4 mostra em relagio ao problema dos efeitos sempre foi pen-
sado em termos de aquisigdes globais e gerais, reciprocamen-

te incompativeis (se a perspectiva € “apocaliptica”, og efeitos

tro fado, o comportamento & “integrado”, a perspectiva quanto
aos efeitos opde-se A precedente).
A evolugdo das assercdes acerca da eficicia dos meios de
cormnunicagio de massa apresentou-se téndencialmente mais
.em termos de “descobertas” ,.Uom.wmd.oﬁom que a cada vez subs-
EEEB as ﬁo,ﬁoo@m ?@nnmmﬁmm do qué como um conhecimen-
o 'qué se organizava (tambémy) mmmﬁao o modo de oomoﬂamﬁ
& determinar Oﬁaﬂmaéammﬁ as varidveis em n:o,#mo A pre-
ponderdncia do primeiro tipo de comportamento ¢ confirmada
por uma observagio sobre a relagio que Emﬁcdo.&aaﬁn mo de-
terminou entre 0 E:E%Em paradigmas da wmmmﬁmm € as con-
digdes sociais, econdmicas e oEEHEm.,mo. aoﬁmﬁo mE @ﬂo ela
se mmmﬂéo?ms H4 uma espécie de cardter ciclico nia presenca e
no retorno de alguns “climas de opinifo™ (e relativas tendén-
cias de pesquisa) sobre o tema da capacidade dos meios de co-
municagio de massa de influenciar o publico. Esse carater vin-
cula-se as transformacdes da sociedade, da ordem wm.mr.aﬁommm
.e.organizacional da E_&P,mm.oﬁosbmﬁm:o_mm Emﬂomomm %sﬂo
das quais os meios agem. As teorias a respeito da influéncia da
midia apresentam um andamento oscilatério: partem de uma
atribuigiio de forte capacidade BmEcEmES passam a@moa

por urna fase _EﬂBoEmEm na qual o poder de influé

. mmmmﬁm_pzm%s

nodo ﬁﬁmmo ¢ por fim repropdem nos alti-

caracterizados e imaginados s&o de um certo tipo; se, por ou-
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mos anos posi¢Bes que atribuem aos meios de comunicagdo de
massa um efeito consideravel, ainda que motivado diferente-
mente do afirmado na teoria hipodérmica. “Os efeitos da midia ;

eram considerados relevantes nos anos 30, devido a o & Depressio
€ a0 fato de que 8 m:c.momo ﬁo:ﬁom que mﬂmnB u a guerra

e,

_H_EE @mﬂm tornar a nmqsawm social ?bamamuﬂmrdwﬁm Sm:m-
rivel e EwEamﬁ& m ooﬁEEommmo mom Eo_Om Qm Bmmmm AOE.&\“

ﬂnmﬁﬁmmo wﬂ:omo histérico: mw mmﬁam:omm desse ¢lima corres-
;,wuocaoﬂ oscilagdes no ooBﬁMﬁ@EwEo a respeito da influéneia
am EEE o
“No entanto, para além dessas transformagdes e aquém da
descontinuidade entre um clima de opinifio e outro, na hetero-
geneidade dos resultados e das disposi¢des quanto aos efeitos
sociais da comunicago de massa, ha uma coeréncia que se
vincula ao modo como estes sdo definidos e estudados opera-
tivamente. A tentativa de Hovland de buscar continuidade onde
aparentemente predominam fragmentagdo e discordincia re-
presenta uma indicag8o util a ser acolhida também em relagfo
a ontros problemas.

L A et
1.5 A teoria funcionalista das comunicagdes de massa

A teoria funcionalista dos meios de comunicagfio de mas-
sa representa o desmentido mais explicito ao lugar-comuwm se-
gurido o qual a crise disciplinar do setor seria essencialmente
uma conseqiiéneia da indiferenga, do desinteresse, da distdncia
entre teoria social geral e communication research. Para gran-
de parte dos estudos da midia, isso néo parece totalmente con-
vineente, ou, pelo menos (como se verd mais adiante), se hou-
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ve e se hd cartncia de um paradigma tedrico geral, ela ocorre
menos na vertente sociologica do que de comunicagfo: nesse
caso particular, o quadro interpretativo sobre a midia se refaz
explicita e programaticamente sob a forma de uma teoria so-

ciolbgica bastante complexa como o.ggtrutural- ?aﬁomm:mwwo

Aantes de ilustrar o modelo, & smnommmmw\w%@o_@omﬂ alguns
contornos gerais..A teoria funcionalista da midia também re-
presenta essencialments | uma m@oammmﬁ global dos meios de
comunicacdo de massa em seu ooEE:o ¢ verdade que suas
articulagBes interna$ distinguerii-se entre géneros e meios es-

pecificos, mas g importinciamais significativa-esté voltada a

a

explicitar as funcdes desenvolvidas pelo sistema das comuni-

.cagdes de massa. Este ¢ o ponto mais distante das teorias pre-
cedentes: a Eﬁﬁommomo fundamental ndo € mais sobre os efei-
tos,-mas sobre a

mmmd&o pela pesquisa mm. midia, que no inicio havia se concen-

" mativa, pas
_habimal

.da midia sobre_

trado nos problemas da manipulagdo, para passar acs da per-
suasdo e depois a influéncia, atingindo justamente as fingdes.
() deslocamento conceitual coincide com o
de um efeito intencional, de um objetivo msEQ:\mEnEm ﬁﬁmo-
suido do ato de comunicagio, para concentrar, por sua vez, a
atencdo nas naimﬁm:mxea objetivame

sistemas. A 1 isso ooﬁomwoaam outra Qwﬂ@:om ﬁ&oa.mam em Ho-
_mnmo as teorias precedentes: enquanto a segunda ¢ a terceira se
ocupavam basicamente com situagdes de comunicagio do tipo
“campanha” (eleitoral, informativa etc.), na teoria funcionalis-
ta da midia — paralelamente 3 passagem do estudo dos efeitos ao
das fungdes — g referéncia é feita a outro contexto de comuni-
cagdo. De uma situa %mosmom como uma ﬁmﬁbm infor-
situagdo dé Coftiuinicacdo mais ‘normal”

rodugio e difusio cotidiana de Emsmmmoa de mas-

58, As fungdes anafisadas nio mmo vinculadas a contextos de co-

municagio particulares, mas a presenga normal da midia na |

sociedade.
A partir desse ponto de vista, a teoria funcionalista das co-
municagdes de massa representa ym momento significativo de

cies, @mnb,_cozamm pelas comunicacdes .

robﬁd %@bogosom nn ncEchmomo m ooE,.@Qo moo_mm — m teoria
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transigio entre as teorias precedentes sobre.os efeitos a curto”

prazo e as sucessivis hipoteses sobre os efeitos.a.longo prazo
(ver Capituto 2), embora, com respeito a estas dltimas, o qua-
dro tedrico geral de referéneia seja bastante diferente (o estru-
tural-funcionalismo no primeiro caso; a sociologia do conhe-
cimento e, em parte, a psicologia cognitiva, para as hipoteses
sobre os efeitos a longo prazo).

Por fim, no desenvolvimento geral do estudo das comuni-
cacdes de massa — que _uaom.h@mm?mamﬁm acentuou o vinculo

,Wammbh a ﬁmaoEoEmﬂom da midia a wmﬂﬁ. ao @oao de vista da so-

D Ao oy

Qommam e & do.sen.equilibrio, da possibilidade do funcionamento

Qﬁg%ﬁa s

_total do sistema social e da contribuigo que os seus componen-

tes (inclusive os meios de comunicacio de massa) the razem. O

foccd
sty

campo de interesse de uma teoria dos Eﬁom de comunicagfio de
massa ﬁmo ¢ mais definido pela di

mW@mnEmE%u ..Emm pela dindmica do sistema social e pela fungio

s de massa nela.desenvolvem.

T Ly

Nesse sentido — mesmo com todas as diferencas relevantes

r

ligadas ao mcw&o conceitual de fundo — a perspectiva é muito
- sernelhante & desenvolvida pelas sucessivas teorias gerais da mi-

dia, que com ela compartilham o fato de tornar pertinente o es-
tudo das comunicagBes de massa a partir do problema do equili-

brio e do conflito sociais. A teoria funcionalista da midia repre-

senta, portanto, uma gtapa E%onmam da crescente ¢ progressiva

grientacio mooﬂoﬂom_om da communication wmwmaw@w 1

SRS

lisar as g@@%‘,awnﬁ&m & necessario, porém,

Antes de
expor mEﬁozomsﬂmE@W a teoria moEoHo ca geral de referéncia. |

1.3.1 A elaboracdo estrutural-funcionalista

Se a wmomm E@omagdom vinculava-se ao objetivismo be-

,rmﬂoﬂmg ¢ descrevia a agio de comunicacio como uma sim-
ples relagdo mecédnica de estimulo e resposta, diminuindo a di-
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mensdo subjetiva da escolha a favor do carater manipulével do
5&4&50 g, mO@a@gmo HochEQo a agdo rﬁsmﬁm a uma rela-
¢do linear de causa, & teoria sociolégica do estrutural-funcio-
nalismo salienta, ao contrario ..2.a¢A0 social (¢ ndo o compor-

L g

tamento) na sua aderéncia aos modelos de valor, interiorizados

¢ e institucionalizados. O sistema social no seu conjunto ¢ com-
“preendido como um organismo, cujas. diversas parfcs desen-

volvem fungdes de’ HEmmEmmo_.o de conservagio do mEHBm_ O

seu equilibrio e a sua estabilidade realizam-se por meio das re-
"lagBes funcionais que os individuos e os subsistemas ativam
: ,.ﬂw seu ooBEoNo. “NA0 ¢ maiyd sociedade a constituir urh
meio para a tentativa de atingir alguns objetivos dos indivi-
duos, mas sio estes ultimos a se tornar, enquanto prestadores
de uma fungio, o meio para que se atinjam os fins da socieda-
de e, em primeiro lugar, da sua sobrevivéncia auto-regulada”

~(De Leonardis, 1976, p. 17). Nesse sentido, na teoria estrutu-

ﬁa-mcmﬁ.obm:mﬂm ¢ em particular num autor como Talcott Par-
k)

sons, “os seres humanos aparecem como ‘drogados culturais’,
BQEmQOm a agir mmm:mao 0 mmsBEo mw valores culturais inte-
) zozwmmn.m qug aomEmE asua mﬁﬂ&mmm: (Giddens, 1983, p. 172).
A logica que tegula os fendmenos sociais & constituida pelas
relactes de funcionalidade que-dirigem a solugdo de acm:o
problemas fundamentais, oy imperativos funcionais, acs quais
todo sistema social deve fazer frente;
l.-a-conservagip do modelo e o controle das tensdes (todo
sistemna social possui mecafismos de socializagio que realizam
o processo por meio do qual os modelos culturais do sistema aca-
bam sendo interiorizados na personalidade dos individuos);

2. a adaptacio ao ambiente (para sobreviver, todo sistema .

" social deve adaptar-se ao proprio ambiente social ¢ HE@@E a0
. hao-social, Um exemplo de fungfio que resolve o problema da
mam@ﬁmmmo a divisdo do ﬁmwawo que encontra o seu funda-
mento no fato de qué nenhum individuo pode desenvolver con-
temporaneamente todas as tarefas que devem ser cumpridas
para a sobrevivéncia do sistema social),
3. a tentativa de atingir o objetivo (todo sistema social tem
VArios oEm.mEOm a alcancar, realizdveis mediante esforgos de ca-
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rater cooperativo, por exemplo a defesa do préprio 85830 o,
. incremento da produgdo ete.);
b Teeedegrintegracio mmm partes que compdem o sistema devem es-
[ .~ far inter-relacionadas. Deve haver fidelidade entre os membros

2 de um sistema e para com o proprio sistema em seu conjunto.
Para contrastar as tendéncias desagregantes, hd necessidade de
mecanismos que sustentem a estrutura fundamental do sistema).
Quando se observa que a estrutura social resolve os pro-
blemas relacionados aos imperativos funcionais, a intencio é
dizer que a agdo social em conformidade com as normas e os
valores sociais contribui para a satisfagio das necessidades do
- sistema. U:awmom  subsistemas dirigem g solugdo dos _B_uomm:-

0 ?.oEmBm de adaptagiio, de. integracao, de

»aué

dtatiigir o objetivo, de manter o esquema dos <mw08mw toda

-

e ....nmﬁcgnm parcial tem uma ?ﬁmmo se confribui para a satisfacio
. de wma ou mais necessidades de um subsistema social. Por
o .axmn%wo comt respeito ao problema da conservagio do esque-
.. ma de valores, o subsistemna das comunicagdes de massa pare-
e om ?zﬂom& na anam em que cumpre parcialmente a mz,mwm

- oouwoﬁ:mmmm ooE a_n possui determinadas conseqiiéncias
-~ pard’o sistema social em seu complexo, que podem ser objeti-
“'vamente levatitadas. Mas as conseqiiéncias também podem ter

outra direcdo: muitas estruturas parciais do sistema social pos-
~suem conseqiiéncias diretas sobre outras estruturas parciais,
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sobre outros subgistemas. Existem, portanto, fungdes (ou dis-
fungdes) indiretas, além das diretas; enfim, as fungSes (e disfun-
coes) podem ser Emﬁmo&mm ou latentes; manifestas sfo as de-
sejadas e Roobwooamm _ﬂoaom 530 as ?s@omm Aom &mpnccnom&

et

“Uma tltima owwogmomo Gtil ﬂmam momoﬁgﬂ a teoria fun-
cionalista da midia concerne ao fato de que raramente um sis-
tema social depende de um dnico mecanismo ou de um tnico
subsistema para a solugdo de um dos quatro imperativos fun-
cionais. Em geral, existern mecanismos que sdo funcionalmen-

5\

te equivalentes em relagdo i solugiio de uma necessidade, de
modo que € preeiso estudar todas as alternativas funcionais pre- -

sentes<(Parsons, 1967)

Obviamente, impossivel dar conta em poucas linhas de
uma obra tio “douta, complexa, madura, abstrusa e dificil”
como a de Parsons: da sua vastissima e heterogénea produgio
intelectual, neste momento & suficiente focalizar os elementos
mais relevantes para os fins da teoria funcionalista das. comu-
_nicagbes de massa. Em particular, deve-se salientar o fato de
que a mooﬁamao g-analisada.como um sistema complexo, que
tende a manter o equilibrio (Parsons fala de tendéncia 4 ho-
meostase), composto de subsistemas funcionais, sendo que cada
um deles € preposto a solugfio de um dos problemas funda-

" mentais do sistema em sew conjunto.

Dentro desse quadro conceitual complexo, coloca-se a and-
lise do subsistema dos meios de comunicagio de massa, na pers-
pectiva das func¢des sociais que ele cumpre.

1.5.2 As fungies das comunicagdes de massa

Um exemplo claro e explicito de teoria funcionalista da
midia € constitutdo por um ensaio de. Wright — apresentado em
Mildo por ocasifio do IV Congresso Mundial de Sociologia,
em 1959 — intitulado: Functional Analysis and Mass Commu-
nication’(Analise funcional e comunicagio de massa).
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Nele ¢ descrita uma estrutura conceitual que deveria per-
mitir inventariar em termos funcionais as relagdes complexas
entre midia e sociedade.

Em particular, o objetivo é articular
1. as fungoes
e
2. as disfungdes
3. latentes
e
4. manifestas
das transmissoes
3. jornalisticas
6. informativas
7. culturais
8. de entretenimento
com relacdo
9. 4 sociedade:
10. aos grupos
oo 11 ao individuo
e 120 ao sistema cultural

(Wright, 1960)

O° Eaamzo das fungdes correlaciona-se a quatro EBm

;,Eom mm ooEchmmmP liga-

o=
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dades de comunicagio mediante os processos mstitucionaliza-
dos de comunicagdo de massa” (Wright, 1974, p. 205). Em re-
lagdo. m sociedade, a difusdo da informagio cumpre duas fun-

¢Oes: forficcea vOmm%Eama@ diante de ameagas e perigos im-

previstos, de alertar os cidad?os; fornece.08 INSTraEen 68 para -

<1 realizar algumas atividades ooﬁa_m:wm“.Emﬂaﬁommrmmmmm na

_sociedade, como as trocas oooﬁomcomm ete.

Em relagdo ao individuo e 2 “mera existéncia™ dos meios -

de comunicagio dé massa (portanto, independentemente da sua
ordem institucional-organizacional), sio identificadas outras
trés fungdes:

@, a atribuicio de stafus e prestigio ds pessoas e aos gru-
_IDos ﬁmﬂmmo mados em oEoS de atencfio por parte da midia;
determina-se um esquema circular do prestigio para o qual
“esta fungio, que consiste em conferir um status, enira na ati-
vidade social organizada, legitimando certas pessoas, BTupos &
_tendéncias selecionados, que recebem o apoio dos meios de
comunicagio de massa” {Lazarsfeld- gwﬁo@ 1948, p. 82);
9 b. o reforgo do m:dm\mmﬂo para 08 que se adaptam a neces-

oﬂmrdmsﬁ &?b&ao Qo _serem . Emmam_um

v¢. o reforgo das normas sociais, ou seja, uma fungio que
exerce a é&tica. “A mformacgio dos meios de comunicagio de
massa reforca o controle social nas grandes sociedades wrbani-
zadas, nas guais o anonimato das cidades enfragueceu os me-
canismos de descoberta ¢ de controle do comportamento anor-
mal, ligados ao contato informal face a face” (Wright, 1960, p.
102). “E claro que os meios de oomEBomomo de massa servem
_bara reafirmar as normas sociais, denunciando seus desvios &
.Opiniio @Eu:om 'O estudo do fipo particular de normas assim
reafirmado forneceria um indice valido da medida em que es-
ses meios enfientam problemas periféricos ou centrais da nos-
sa estrutura social” (Lazarsfeld-Merton, 1948, p, 84),

Em contrapartida, no gue concerne as disfungdes da “mera
presenca’” dos meios de comunicagdo de massa em relagio a
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sociedade como um todo, estas se manifestam no fato de que
os fluxos de informacdo que circulam livremente podem amea-
gar a estrutura fundamental da propria sociedade. Além disso,
no dmbito individual, a difusdo de noticias alarmantes {sobre
perigos naturais ou tensdes sociais) pode gerar reagbes de pa-
nico em vez de vigilincia consciente. Mas uma disfungfo ain-

da mais significativa & representada pelo fato de que o excesso
de informagdes pode fazer com que se volte ao que é privado,
na esfera das proprias experiéncias e relages, sobre a qual nos
sentimos em condigdes de exercitar um controle mais adequa-
--do. Por fim, a exposigdo a grandes quantidades de EHQOH.Emnmo
= @o&o causar a chamada ‘disfuncéo : bmmoonumbﬂm: Esta

ErSiy i e,

n o L & definida disfungdo em vez de fungéo, hﬁn:&cém do kcza-
- cipio de que sejacontrario g0 interesse-de uma sociedade

.. _moderna ter grandes massas de populagdo ﬁcbann?mﬁm
SR " apdticas e inertes [...] 0 cidaddo interessado e informado
il pode senti wa?ﬂw:c com tudo o que sabe, sem se dar
conta de.que se abstem de decidirede agir Eni'suma, ele
~considera o seu contato mediato com 6 niindo da realida-
.Q.m politica, a leitura, o ato de ouviy o radio e a reflexdo
como um sucedineo da agdo. Chega a confundir o conhe-
cimento dos problemas do dia com fazer algo a propésito
AR @H&mmﬂm que 05 meios de comunicagdo de massa
3@.:8353 o grau de informagdo da populagdo. q@s@?
ltanto, pode ser que, independentemente das infengbes, a-
-das comunicacoes de massa_esteja &m@ﬁ:&o
energias humaras da participagiio ativa para transfor-

a-las-em cmwmmm:%io passivo QLmNmHmme Merton, 1948,
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Visto que sdo sustentados pelas grandes empresas inseri-
dus no atual sistema social e econdémico, os meios de co-
municagdo de massa contribuem para manter esse siste-
ma [...]; o impulso que leva ao conformismo e é SRH\ESH

do _cmmcm meios.de.comunicagdo de massa, &mﬁé ndo ape-

:

.nas %,@_:m.m. dito, mas movw&:&c do que, é.00m De
Jato, esses meios ndo apenas continuam a afirmar o sta-
tus quo, mas, na mesma medida, deixam de levantar os

problemas- essenciais acerca da estrutura social [...] Os__
_melos de comunicagdo comercializados. ignhoramos. 9@.?

23& sociais Q&&:&Q estes. se chocam com a vaniagem._.
econduiica {...] Ao ignovar m5@3&:naEm:wm»%«a% tos
. moxadgm%% da sociedade, a pressdo econdmica .Egc&&o,

na em diregdo do nam&cxﬁrﬁﬁe&?wmﬁmw&a Merton, 1948,
P 86).

Oﬁnm ?bomo mﬁu:ozmmm por Melvin De Fleur (1970):
ele localiza a capacidade de resisténcia do sistema da midia,
diante dos ataques, das criticas e das tentativas de elevar a bai-
xa qualidade cultural e estética da produgfio de comunicagdes
de massa, no fato de que a peculiaridade desse nivel ruim cons-
titul um elemento crucial do subsistema da midia, na medida
em que satisfaz os gostos e as exigéncias dos setores de publi-

[t R it

€0 que, para os aparatos de. comunica¢io, constituemn a parte

“ mais mBﬁoﬁmRo do

-£a a midia parece uma arma sem ponta,
.de funcionalidade dentro @.o sistem
_outros.subsi: emas moe.&m se oosmo_ama em HEB_ mooson:oo
& deoldgico. T

Bﬂhmﬂppmmomumﬁa:aBmﬁmacEmaE:-
bric TingHEeirs " nomico que’ garante 4 estabilidade ao
subsistema da midia que, por sua vez, apresenta uma integra-
¢do progressivamente mais estreifa em toda a estrutura econd-

mico-produtiva. Sendo assim,.a gritica culturoldgica e estéti-

que.as, H&mooam
1ae oss.o omﬁm ¢ o8

N3o obstante as dificuldades encontradas pela teoria fun-
cionalista dos meios de comunica¢io de massa para se trans-
formar de gsquema-analitico (o inventdrio das fungdes/disfun-
¢des) em abordagem tedrica geral, sociologicamente orienta-
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-da, capaz de determinar um desenvolvimento programatico da

- pesquisa empirica, ela representa um dos momentos conceitual-

mente mais significativos da communication research. Além

-+ disso, se levarmos em conta que muitas pesquisas posteriores
' {que, no entanto, nfo entram explicitamente na corrente fun-

«cionalista) apresentam aspectos uteis para um enriquecimento

“rcognitivo do problema das fungdes desenvolvidas pelos meios

-de comunicacio de massa, podemos dizer que uma abordagem /

i funcionalista da midia néo :mmmmwmnooo completamente, St

kgmﬂmam @oH outros paradigmas, mas. se prolo onga até hoje (por

———— B e s i,

exemplo, a “atunal pesquisa sobre_os efeitos a longe,prazo em

el oo Sty

parte é reconduzivel a tematica das fungdes da midia no.siste-
soegial). Ha, porém, um sctor de andlise especifico, que foi

“diretae .mmmimommaﬁaoﬁm influenciado pelo paradigma fun-
ol bmrm»m estudo dos efeitos dos meios.de-comunicagao de

massa, oom&@nao como hipdtese dos “usos e mﬂm:@omno@m

%,gw
3.3 Doy usos como fungdes ds fungdes-dos usos:
mﬁmswomﬂo

et

TN

?m wm\mwm:& as conseqliéncias de certos ele-
&mﬁw res, @a&éﬁm &8 e 3::&&8 & processo

ia Hm 7] mo:qm_m:m:nu _m wmnasmﬁ% Seils, ﬁwmnexnmmmcu ﬁag
as minorias; . ;i :
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r

Mesmo se diferenciarmos as necessidades das funcdes, é

passivel conceber em termos funcionais g gratificagdo das..

" necessidades bcmwnmwiau pelos individuos (Wright,’ 1974,
p.209). T

Foi justamente este o caminho tomado pela hipotese dos
“usos e gratificagdes”. Se a idéia inicial da comunicagio como
geradora de influéneia imediata numa relaglo de estimulo/rea-
¢do € suplantada por uma pesquisa mais atenta aos contextos e

-4s interagdes sociais dos receptores, e que descreve a eficicia
da comunicacgdo como o resultado complexo de multiplos fa-

tores, & anam que a abordagem funcionalista se enraiza nas .

ciéncias sociais os estudos sobre 0s mmESm passam da pergun-
" ta%o mcm os meios de ooacﬁnwnmo de massa fazem, mmﬁmmmommw:

para “o que as wmmmomm me@E com 08 EQOw mn oo:EEomomo
mw Bmmmmo: U

mﬁnbﬁﬁ um E&S&S  que ndo.a mg.:mm wo\oobﬁmﬁo moo_ommﬂ-

..Lno_om:uo em que ﬁ:ﬁ: {Katz, 1959, p. 2).
. O efeito da comunicacio de massa é compreendido como
conseqiiéncia das gratificacBes as necessidades experimenta-
das pelo receptor: ps meios de comunicagio de massa séo efi-
cazes se o receptor an atribui essa eficdcia e em @ﬁm.Bn&mP
‘com base justamente na mmmﬁﬂomowo das unommmawmmmh ‘Em ou-
tras palavras; a influéncia das comunicacdes de massa perma-

[— e A—

nece EOOE@H censivel s¢° nao m@ nOﬂmHQnﬂmﬂ. asua mgﬁonmﬁnum cm

a&mmmo aos 03858 de mﬁumﬁmcoﬁ e mOm ooﬁwﬁg situacio-

Sm Boﬂeﬁoomm QSmnow Emwv

o) 8839. & também urh iniciador, seja no sentido de dar
origem g mensagens de retorno, seja no sentido de encaminhar
processos de :#m%aﬁmnmo com wm certo grau de autonomia.
Q ﬂmnamﬁo ‘age’. a-informacdo que lhe ¢ disponiyel ¢ a

‘usa’” (MecQuail, 1975, p:17). A partir desse ponto de vista, o
destinatario — embora continue desprovido de uma fungfo au-
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. .moﬁoﬁm e mﬁgmﬁom ao n_omﬂ:.mmoﬂ, N0 Processo &m &astaﬁc

mﬁm da

.B_Qm ..ﬁammmmﬁﬁ% ae Svammo:ﬁmsao ‘seti Qomogo?:bmbﬁo

30°da oEchmom@% erl. @v Ela constitui e mooE@mbbm na

vertente soclologica, a elaboragdo mm uma teoria da comunica-
gdo, diferente dateoria da Emonnmom quea abordagem semiod-

ica propunh: entre o fim dos anos 60 e a metade dos anos 70.
[t @Q%moﬁﬁ portanto, a hipdtese dos * ‘Usos & mﬁmsmommoom

upa, na 965@0 da communication research, um papel mais

‘importante do que apenas o ligado & teoria funcionalista.

listoricamente, muomﬂm:mm identificar trés precedentes ted-

¢o n_c. mﬁmn%m:: a ¢laboragfio dos “usos e gratificacdes”.

e

& gm’ mmﬁ&o mw émcwom,wg&mos Bradshaw




= ses de necessidades que 0s meios de comunicagio de massa
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_glo.sogial; e. ser um instrumento am;ooaﬁo social; j./- constituir Sttuagdo 5o & ferece ﬁo:n&. &u%EE&n&mm reqis de sa-

uma parte importante dos rituais da vida oo:&mwm O terceiro

motivo queé Aritecipa a hipotese dos “usos m.mwmwwwunmno@m“u da o
andlise de Lasswell (1948) sobre as tr8s principais funcdes de- S
senvolvidas pela comunicagiio de massa: a. fornecer informa- .°
¢des; b. fornecerinterpretagdes para tornar as informagdes sig- Jacio s 1ece e deter ‘exp
nificativas e coerentes; ¢. exprimir os valores culturais e m_B..%@ i ; ¥ m:mnhm:m..@:m &mcms _ccia:uo
..bolicos préprios 1dade ¢ da contifiiidade social. A essas Ser
funcbes fundamentais, Wright (1960) acréscenta uma quarta, a
de entreter o espectador, dando-lhe condigdes de evadir das an-
siedades e dos problemas da vida social.
A linha comum desses trabalhos — reforgada e explicitada
como elemento fundamental da hipdtese dos “usos e gratifica-

;0es” — ¢ conectar .0.consumo, o uso ¢ :uonmﬁov 08 am@:om

| e

.mnmnoom ;o elemento caracteristico desta zEEm,.m .oo.mmaﬁmw

? e -

‘conjunto das.necessidades mo destinatario como uma variavel

amwobaoﬁm para o estudo dos nmw;om A hipdtese & articulada
em cinco pontos fundamentaig:

concernente g ik oE:mwomomo

de massa, WEN Gurevitch- -Haas (1973) determinam cinco, clas-

In¢es psicologicas e sociais

: g. -a audiéncia é concebida como ativa, ou seja, pressu-
g poe-se que uma parte importante do uso da midia seja
i destinada a um determinado objetivo [ ] iy
. %m no processo de comunicacdo de massa, grande part ]
da iniciativa na unido da gratificagdo das xmnm%in&mw\
com a escolha dos meios de comunicagdo de massa de
fnm:&m do &mwn:aﬂazo I \ \
3. 08 meios de com
ras \oim%,mwga nno DSM amnm%ia&mm Qq WSHQ» ica-
dos pela comunicagio de massa representam apenas um
“segmento do amplo espectro das necessidades humanas,
e o grau em que eles podem ser adequadamente satisfei-
tos pelo consumo dos meios de comunicagio de massa é
por certo variavel [...] E necessdrio, portanto, considerar
- as oufras alternativas .\:x&oa&w

4. do ponto de vista metodolégico, muitos dos objeiivos
aos quais é destinado o uso dos meios de comunicagdo de
massa podem ser conhecidos mediante os dados forneci-

satisfazem: . necessidades ¢ ms:_ﬁm (aquisicfo e reforco dos
conheci da comp mmS I'b. necessidades afetivo-cs-
téticas (reforgo da EXPETIehicia @mﬁ.:om emocional); c. necessi-
dades integrativas no &mbito da personalidade (seguranga, es-
tabilidade emocional, aumento da credibilidade e do statusy, d.
Jpecessidades de integracdio livel. m@@ggmmoﬁw’mwm%mﬁm-
. tos interpessoais, com a tamilia, 0s amigos 6tc.); ¢ necessidades
de evasio’ (abrandamento-das tensdes ¢ %m_m,mona:o&.

Em particular, o contekto social em que vive o destinata-
rio pode correlacionar-se com as-classes de necessidades que
%méwanoé 0. ncbmﬁﬁo de comur moomm de Emmmm .m.mm;:ao cin-

~ A situacdo social produz tensdes e conflitos, cuja ate-
nuagdo.¢ gicangada mediante o consumo de meios &m.no-
~muynicacdo demassa; 2. a &&awac social cria a conscién-

cia &m%ﬁmw&&a&a m&d.ﬁm:ﬁm giie requerem atencdo, e

.

ol S\awﬁnmac wcwwm eles pode ser buscada na midia; 3. a
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&Qw pelos ﬁw&cscu destinatdrios, ou seja, eles mac m:\w.
\interesses e E&:Sw em.casos m%maq, cos ou ﬁ&o Emscq
para reconhecé-los se estes thes forem explicitadps numa
\owﬁa <m§a~ aeles familiar e noﬁc%mﬁ%&

5. 08 juizos de valor sobre o significado cultural das co-
municagdes de massa deveriam ser suspensos até as orien-
tagdes da audiéncia serem analisadas em seus proprios
termos [... ] (Katz-Blumler-Gurevitch, 1974, p. 21).

Antes de expor algumas avaliacdes e reflexdes sobre os
meéritos ¢ as “fraquezas™ da hipotese, é conveniente exemplifi-
car o tipo de resultados que ela permite obter.

Um estudo israelense sobre 0 uso dos meios de noﬁﬁi-
cagdo de massa numa situagio particular de crise nacional —

guerra do Kippur, em outubro de 1973 — indica que, em w&?
¢o A necessidade fundamental de ter informactes sobre g que
esta zwmmmw 0, m.m -entender seu desenvolvimento e seu sig-
nificado, mm m:ﬁma a tensio ﬁ3<oomam pela situacio de crise,
a Hum:o%m_ mommo ma informacdes ¢ o radio, enquanto a televi-

mmo o 0 Eﬂc Emﬂm cmmao para mitigar a tensdo m@mﬂm ultima fun-

omno_mﬁaman aom Eg::msomv.
Os jornais didrios sdo usados sobretudo como fonte adicio-

nal para interpretar e contextualizar a informagio dos. outros
Eﬁom .Zm situacio @w@ni.&. de mﬁaﬂm a Euaow:pmomo BHSE-

— serve também paraa ,ﬁonommamgm de sustentar o mms:BmEo
_de unidade nacional. A med qué"s"tempo passa, ou seja,
apos a primeira semana de guerra, aumenta a necessidade da
audiéncia de ter informacgdes de fontes inoficiais, como emis-
sores estrangeiros e, principalmente, comunicagdes pessoais
com os sobreviventes do fions. Apds o cessar-fogo de 22 de
outibro de 1973, o nivel geral de credibilidade da midia israe-
lense apresenta-se mais baixo e apenas posteriormente, numa
fase de reavaliagdo critica tanto do andamento da guerra como
da sua cobertura informativa, o nivel de credibilidade atribui-
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da pelos destinatarios aos aparatos de EmoHEmmmo volta a subir
(Katz-Peled, 1974). A dindmica do uso dos m. de comunj-
.£a¢30 de massa e do %an%mommmamaom as quais eles fazem
mmﬁwamw@gm se;messe caso, fortemente.y vinculada 4 sitnagio
mwmzm_wu 4'excepcionalidade do evento.
=2/ wma situaglo mais normal se referem os dados de outra
ﬁmmmﬁmm (conduzida em Israel com base na declaracio de
. 1:500 pessoas), destinada ao levantamento das necessidades
satisfeitas pelas comunicagdes de massa (Katz-Gurevitch-Haas,
. “1973): a observagio fundamental £ que os meios de comunica-

" Go de massa sdo utilizados pelos individuos num processo

destinado'a Hnwooﬂomw (o ¢ mﬂ@m@anoﬁv Eﬁm Hm,_.m.mmo (de tipo cog-

Fevdstamanr e mp—

nitive; instrumental, afétive ou E.,.mmmmﬁéoﬁooa um referente

que, %mchoHBm a circunstineia, pode ser o proprio B&Saco a.
* famnilia, 5 grupo. de. amigos, as’ Ewagﬁomwwﬁmmmo processo,
evidenciam-se determinadas regularidades nas preferéncias de
dlguns meios de comunicac¢io de massa com relagio a certos
tipos de conexdes: visto que cada meio de comunicagio apre-
senta uma combinagdo especifica entre conteldos caracteristi-
cos, atributos expressivos e técnicos, situagdes e contextos de
fruicdo, essa combinagio de fatores pode ﬁmﬁ 0s diversos EQom.
e comunicacio de massa mais ou menos addgiEdos para satis.
 fazer diferentes tipos de necessidade. Por éxemplo, os livros co

oEoBm s3o satisfatdrios pata as necessidades d ):1eal mﬁ@

e e LR R e

Sﬁw@omnmo ajudando o individuo a entrar em contato
oobﬁmo mesmo; jornais, radio e televisio servem, por sua vez,

~ = “para reforcar o vinculo entre o individuo e a sociedade. AsToti-
g % ies de gratificaco estranhas 2 4 comunicagio de massa sdo con-
S .maﬁm@mm mais importantes ¢ significativas do que a midia, ao
o passo que essa tendéncia se inverte quante mais aumenta a dis-
~ tancia entre o individuo ¢ o termo de referéncia. “O percentual
- mais alto de indicacBes dos meios de comunicagio de massa
como 0§ mais uteis para satisfazer uma necessidade entra no
grupo das necessidades orientadas sociopoliticamente, seja em
nivel cognitivo (consolidagio dos conhecimentos, da informa-
¢d0), seja em nivel integrativo (aumento da estabilidade e da co-
munhdo dos valores)” (Katz-Gurevitch-Haas, 1973, p. 176).
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13 33

Um exemplo de pesquisa sobre os “usos e gratificagdes”,
aplicada 3 fruicfio televisiva, ¢ fommecido por alguns dados (ci-,
tados em Comstock et alii, 1978) que ilustram como adoles-
centes e jovens se expdem em medida elevada & televisio, para
extrair dela divertimento e entretenimento. Esse modelo de use
varia sensivelmente com a mudanga do ciclo vital: durante o
periodo escolar obrigatdrio, o grau de consumo da televisdo
por evasio ou por falta de relagdes interpessoais decresce, en-
guanto aumenta consideravelmente, pelas mesmas motivagdes,
0 consuma de Bmmmom
Oes.gerais dos autores a respeito dos modelos
mmo,w m mﬁmﬁwomﬁomm ;Qoﬁmgu.m sdo que

eg

mom;

o consumo_de-televisdo ¢ tipicamente motivado pelo.en-_
m\m“m:gmio e &8::&% a ele, O papel normativo atri-
“Bitido 4 televisdo [na sociedade americanaf por parte do
ptiblico-é-o-do.entretenimento, embora ela a,%x&&mg-
“"da de-modo relev
P pOSSd provacar m\m%@m wa?.m os naawmnmimaam e hc?,m

o0 comportamento. Qwﬁa&m Enim da televisio é consumida

»n= B o —— e

como. RFS,SQ e ndo em fungdo de QH%S: programa

do por um &m%ﬁﬁan&o programa, difi n&ﬁmim 08 MEritos
sdo de um tnico episédio; ao contrdrio, fregtientemente é
a seleciio de um exemplo apreciado de um génevo especi-
fico que o satisfaz. Em mmw& os espectadores ndo &mn&mﬁ

@:o aﬁaaw &m&&. mmnaamm apri
Nﬁqolaim «o que Emﬁ%, ica que, nas EE&%& normais, todo
programa atinge largamente a propria audiéncia por meio

hordria). (O papel nm:u,& da televisdo como meio de en-
tretenimento vale tanto | para os maits instruidos quanto
para os menos escolarizados, e provavelmente também para
outros segmentos da populagdo, ndo obstante existam,
entre os diversos setores de publico, variagdes na inclina-

n é mm Naz,mm a mais- .

dos qute estdo dispostos a ver alguma coisa naquela \_HES )
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¢do para 0 meio, na quantidade de exposicdo e em outros
fatores (Comstock et alii, 1978, p. 172).

Quando se passa a discutir sinteticamente algum aspecto
relevante da hipdtese sobre os “usos e gratificagbes”, pode-se
observar, em primeiro Emﬁ que ela implica o.fate-de-aorigem
do mwm:o se

ica¢io, Com efeito, a fonte das gra-

£ ez

E&Saﬂ& ﬁoma ser

: mB outras w&mﬁmm 0 significado do consumo da midia nio

_m&o m@osmw a wﬁ.ﬁ da analise do s ooﬁoﬁ-.
légicos tradicionais, com os.
-guals se descreve o ﬁ:@rno Alguns dos motivos que _m<m8 a0,

oodedo de comunicacOes de massa.nao E%wSE boEEEm

idia em w:nomo das motivagdes m.%mu@uﬁmmwﬁm ab-
as ‘pelo destinatirio acelera.o.progressivo abandono do mo- mf

&c de %ﬁ:&@w Hmm,_ﬁmmo pela communication wmhmawnw“ de ano
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¢la como parceira ativa do processo de comunicagio, suben-
tende que o uso dos meios de comunicaciio de massa orientado
aum fim € uma atividade racional, que busca alcangar um ob-
Jetivo (ou seja, a escolha do melhor meio para satisfazer uma
necessidade).

A :mmnmo entre mmgmwmomo da so.onmmam% ¢ escolha do meio

"

de comun acdo a que se expor é representada como, mam 0peao
mo ..ummcsmﬁmﬁo num @Hoaommoﬂmﬁouﬁ de-adequagioe.dos
disponiveis para o.m;mmum almejados. I nesse contexto’que foda
hipétese de efeitoJinea - do contetido dos meios de comunica-
¢do de massa sobre as’ mnn&mm os valores ou comportamentos
do publico ¢ invertida, uma vez que ¢ g receptor quem deter-

mina se haverd ou nfio um Pprocesso de noEﬂEamnmo ‘real. Os

sistemas de éxpectativas do destinatario servem nio apenas de
intermedidrios para os efeitos derivados da midia, mas também
regulam as proprias modalidades de exposicio.

Na realidade, porem,:“o fato de haver muita diferenca en-
tre o relatério que os individuos fazem a respeito do seu con-
sumo e seu real consumo dos meios de comumnicagdo de mas-
sa, e o fato de que a fruicio televisiva é mais uma questdo de
%%oEg_aman do @ﬁomﬂm&onmo» invalidam_ a ao_m mm.nim au-

diéncia ativa, que age de modo concluido, ¢ a idéia das bmoom,;
m&maom e dag mwmmmom@oom COmo vartaveis que Q%roma efeti-
vamente as diversidades no consumo de nomEEommomm de-mas-

sa” (Elliott, 1974, p. 258). A &mmoEE:am% ndo concerne a

tudo o que ¢ proposto por cada meio de comunicacio de mas-

sa, mas ¢ limitada pela capacidade e pela possibilidade efeti-

vas de ter acesso a eles. Além disso, estas encontram-se corre-

lacionadas as caracteristicas pessoais e sociais do. Qom:bmﬂmno
a0 sethabito e mn::mﬁmwm@ com determinado meio,
competéncia de comunicacio.relativa a cle,

6. Um confronto se encontra nos dados citados por Comstock er alif

- (1978), dos.quais resulta que a percepeiie que o pablico tem do meio televi-
sdo nem semp: m seu ooEvonmam.E Hom_.,mo;.oobmmﬁoh;b
" mxmmﬁmo 0 mmvroo concebe m televisio mais

- nacional do que 16641, m

. 1Has
Emmdd.mmwo nacional.

amﬂm E:Em ¢ So &mﬁ&o quanto o da

fonte de informagio..-
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Nesse problema insere-se também uma caracteristicame

it icinaie S e e

aouomﬁ@ da pesquisa sobre os “usos ¢ mﬁmsbomnoom “

_____ rmalmente seguido
E%o nte € para m_mm uma mﬁmHEEmmm umoommamm@ € em que

P

“medida Fsati iim 1

) particular. de comunicacao para satisfa-

...Bonmmmo de massa 140 §80-a Tnic

é-1a, Desse modo, ﬁoRE ¢ muito provéavel “que os individuos
sejam convidados a reproduzir [nas respostas] esteredtipos difu-
sos acerca das gratificagdes, mais do que a sua experiéncia pes-
soal de gratificagBes™ (Rosengren, 1974, p. 281). Os relatorios

AP A S

pessoais, — que constituem a principal fonte de dados — podem,

TSRO s

portanto, fornecer imagens estereotipadas do consumo, mais do

et TR ¥

que descrever processos reais de fruicio. Por oozm@mEEm éne-
cessario integrar esses dados com outros  provenientes de fontes

diversas (por exemplo, dados sobre a estratifi cacio do piblico,

.mog.m o consumo de omgm meio ¢ dos seus diversos géneros, des-

_ ..,‘.._.onooom da mgo&momo das ooﬁﬁaﬁmﬁo&m de ooBzEnmcmo momuwo
L ..&%mwm & X

Emo m.,.o v
GE filtimo. wos\mo nEa Bﬂ.ooo m_de ooﬁmamﬁo ,diz res-

¥

\ mm satisfacdo dos
des oxwmmﬂmimmo@ ﬁ&om_ individuos,

o Lou Em:woﬂ as <@Nmm m oo:.EEomomo de massa ¢ usada COmo re-

S mESosm_m mais mmmpswmmw

. Zo muﬁmﬁo e Emoao ter em mente que estas nfo sdo equivalen-
“ﬂom ¢ que nem todas sdo igualmente acessiveis ou significativas;
..o oo:ﬂ@mo moﬁoOczﬁmH e EEQEE_ em.que as alternativas fun-

poniveis; ha uma estreita oowoxmo nfio somente com respeito
gﬁo:&&m% aa ommm uma delas, mas 58@05 no modo em

mais o1 menos acessivels. :Homo individuo tem m_mﬁcm opor-

‘tunidade de escolha: mmm ro-da 4rea de produtos de comunica-

Gao &mwoséo dos‘comportamentos socialmente aprovados.

- Mas a mbwqmm deve ser colocada sobre o modo como as defini-
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mowm dominantes incidem nessa escotha.e.a limitam [...]. Gru-
pos mmwmﬁmooﬁ no interior da audiéneia total podem ter pou-
cas fontes alternafivas em memmo a EEE .& podem ser enco-
rajados por seu ambiente socio ultural- -para-operar wmn certo
Euo de nmoowrm que, por sua ez, & reforcada pela experiéncia
O ¢ o5 de ooEsEnmmm,ci de massa” (McQuail-Gure-
SS_H_ moﬁ.% 292). Pode-se dizer, ﬁonm::o que — pelo menos

em sua versdo inicial — a hipotese dos “usos e gratificacdes”

.+ tende a acentuar uma idéia de audiéncia como conjunto de in-

- ”u.,&S%w.m @wﬁ&ma \_u,wmo, ooamuno g, wo_o mﬁggﬁo social .que,

dela suas pro

des e os significados atribuidos ao.consu-
Mo Qow&aﬁ.mg géneros de.comunicagio.

Trata-se, entdo, de uma m_oowammog tanto mais atenta aos

i e el ety i S e

_aspectos_ind] SnEm:mSm ‘quanto mais

em oo.zﬁmﬁmﬂam mo

s it

_processos subjetivos de grat mmvopam.m,,b@mommimaom Tal abor-
dagem “situa erroncamente o lugar crucial da determinagio de
um comportamento social, deslocando-o das propriedades da
totalidade social (sistema ou subsistema, grupo ou subgrupo)
para as propriedades autodefinidas dos elementos que com-
poem tais totalidades™ (Sari, 1980, p. 433).

Os ultimes desenvolvimentos tedricos da hipdtese dos
usos e gratificagdes™ moveram-se em diregdo a corregdo ou,
pelo menos, & atenuagio desse elemento, integrada pela consi-
deraciio dos efeitos que os modelos de “usos e gratificagbes”,
por sua vez, determinam em relagdo ao sistema da midia. Ro-
sengren (1974) traga o paradigma desse tipo de pesquisa, defi-
nindo suas variaveis fundamentais, representaveis graficamen-
te da seguinte forma:

33

1. necessidades humanas funda-
mentais em nivel bioldgico e psi-
cologico

em interaciio com

2. &<mﬂmm,m.&mm§v§mmmnm de carac-
seristicas intra-individuais ¢ extra-
individuais

em interagio com
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71| ‘3. estrutura social, estando nela in-

‘¢luida a estrutura do sistema dos

- | meios de'comunicacio de massa,

- 4. diferéntes combinagdes de pro-

blemas que o individuo percebe

| com mais ou menos forga

5. possiveis momﬂooww para tais pro-
blemas;

bﬁmm o%@mﬂﬂﬂg,m‘m €,.por OOHT;.

. & combinacio de problemas e de 80~ »
ey _ﬁooam H&m:ﬁm d4 forma a

iver, voltada.para os™

6. otivos para réalizat comporia-
mentos de gratificagio das necessi-
dades e/ou solugdes dos problemas

7..modelos diferenciados de con-

1.5umo dos meios de comunicagdo
o .do massa

8. modelos diferenciados de outros

| tipos de comportamento social;

9. modelos diversos de gratifica-

| :¢8i0 ou de nio-gratificagio

10. a combinaclo especifica.de
catacteristicas intra-individuais e

| extrasindividuais

11w estrutura do sistema dos

o0s de comunicagio de massa
‘¢ as'outras estruturas (cultural, po-

Aifica, econdmica) da sociedade.

ddo lugar a

e também ddo lugar a

£

que se tornam
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Sejam quais forem as possibilidades reais de preparar le-
vanttamentos empiricos acerca de um esquema assim articulado,
deve-se, de todo modo, insistir no fato de que a hipotese dos
“usos e gratificagdes” teve sobretudo.o.mérito de acelerar a

obsolescéneia do modelo de ‘comunicagio. de informa G, de

um lado, ¢ aw mmooﬁmﬁ a teoria mwsﬁowmrmg dos meios
nicacfo de massa, m.ﬁ%@ﬁmmhﬁ@ﬁom de ountro, -
Suplantada por outra orientagdo tedrica a 8%98 do pro-
blema dos’efeitos; nos wltimos MBOm i Emuo.amm dos “usos e gra-
tificagdes” enifraqileceu o proprio “sucesso” e entrou para as clas-
ses das aquisigdes entdo :Qmmﬂomm am communication research.

5}w

A “teoria critica” representa o contrapeso de muita com-
munication research, a pars destruens do tipo de conhecimen-

to que se vinha elaborando com muito esforgo em dmbito
| “administrativo”,

~ Como dito na introdugfo, um tema relevante no debate
sobre a crise dos estudos da midia é o contraste entre vmmmﬁmw
‘administrativa ¢ teoria eritica: contraste problemaético € Tico em
exageros, a0 qual vale a pena retornar apos a ilustragio de al-

- guns aspectos fundamentais da teoria erftica.

1.6.1 Elementos gerais da leoria critica

EL]

A “teoria critica” identifica-se historicamente no grupo
de estudiosos que recq QEFeU.- 40 Institut fiir Sozialforschung de
Frankfurt: fundado ent 1923, tornou-se um centro significativo

3

adquirindo uma identidade ‘definida com a nomeacdo de Max_

Horkheimer para o cargo de diretor. Com o advento do nazis-
mo, o Instituto (entdo conhecido como Escola de Frankfurt) é
obrigado a fechar, e os seus principais representantes emigram

(inicialmente para Paris, depois para vérias universidades ameri-

canas e, por fim, ac Institute .&. Social Research, em Nova York):

woﬂom Socidis nco 0s mﬂmg_sﬁs A partir
mmmm on de ista, a pesquisa moo_m_ @Sﬁom&m pela Sonw cri-

contra as, &mo_EEmm

E¢£K§$

mso m %a&&ﬁ.&ﬁ e &mﬁowo_mﬁ_ progtessivamente
mbora. de: ooﬁ%ﬁo:ﬁm distintos. Desse modo 88548, &mo%:;

SaoEmamm apropria mxmmamo formal e m:voaﬁmamm ara-

ade. >nm@m§ portanto, por deservolver
“uma ?cmmo de conservagio da ordem social existenite. A feoria
“critica quer ser o oposto, quer evitar a fungio ideologica das

Smsoﬁmm e &mm &mEEEmm mﬁSﬁNmamw

H.Eom 580, produtos de um HEmnmo Emﬂonoo-woﬁa.o%.oﬂmom”
“Ds fatos” que os sentidos nos transmifat ‘sao-gotialiticnie pre-
formados de modo duplo: mediante o cardter historico do objeto

s@foiamm,@gﬁman 0 carater historico do drglo perceptivo. Ambos nfo
. 880 meramente naturais, mag formados por meio da atividade hu-
.Emﬁm " (Horkheimer, 1937, p. 255, citado em Rusconi, 1968).

Umbcmﬁmzao na m@@mammmo ¢ na oﬁoﬁnmo enftre individuo

mmmmm - mo mesmo Eomo como & aﬁumzaﬂummm ﬁoH
me Bmo se baseia nas poucas wOmmmu:ﬁmmmm ﬁoEnmm como po-

..m&om:mamm Egmomo mEmH: Amo%rm:ﬂﬂ qu p. wmd
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correspondénceia, tradugio e assimilagio entre essas duas pers-
pectivas. Ambas sdo necessdrias, mas nenhuma delas, sozinha,
¢ suficiente para definir a complexidade dos temas ¢ do obje-
to de pesquisa.

M

Historicamente, pode-se o_ummgmm como, em nivel semin-
tico, os fermos “comunicacdo” e “comunicar” se modificam
sensivelmente: “Os usos que no 8858 Emébomﬁu compar-
“tilhar’ passam progressivamente para segundo plano para deixar

lugar aos usos lingiifsticos centrados em torno do significado
de “transmitir’™ (Winkin, 1981, p. 14). A teoria da sociedade
de massa e a correspondente bullett theory (ver 1.2.2) da co-
municagdo representam eficazmente essa tendéncia, cuja ex-
pressio mais consistente é fornecida pela teoria da_informa-

.80, ou melhor, pela tegria matematica da comunicagio (Shan-

non-Weaver, 1949),

A origem do modelo encontra-se nos trabalhos de enge-,

..nharia das telecomunicagdes: Escarpit (1976) caracteriza trés
momentos fundamentais: um estudo de Nyquist, de 1924, so-
bre a velocidade de transmissfio da§ mensagens telegraficas;
um trabalho de Hartley, feito em 1928, sobre a medida da quan-
tfidade de informacfo e, por fim, o esbogo publicado por Shan-
non, em 1948, no Bell System Technical Journal, a respeito da

\mmommﬁﬁmﬂ_mﬂromamwEm@mmmo@cmomﬁwﬁﬁm:oﬂsmﬁcgm
_teoria do rendimento_da informagfio” (Escarpit, 1976, p. _3
Todos esses estudos visam melhorar a 4309%&0 de transmis-—
sdo das mensagens, diminuir suas distorghes e as perdas de in-
formacio, aumentar o rendimento total do processo de trans-

_missAode,i “pro-

;zmmo Esta ultima é entendida como uma “pro-
priedade estatistica 'da fonte amm intensagens [...], como medida .
de uma sittiagio de w@cﬁﬂogg:mao, de distribuicdo estatistica
uniforme existente na fonte [:.], como valor de eqiiiprobabilis-
mo entre muitos elementos combindveis, valor que é tio maior
quanto mais mmooz.&m forem possiveis” (Eco, 1972, pp. 14-5).
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A teoria matemdtica da comunicagdo é essencialmente
uma teoria sobre a fransmissdo, ideal mmm TMENSagens: o esque-

ma do “sistema geral'de comunicagio”, proposto por Shannon,
é o seguinte;

fonte mm , destinatirio
informagio
mensagem
mensagem P sinal } ¥
. S Ty .
m & .. final "} recebide ] . m
{aNEMissor mmmemmgpe] . - ; receptor

fonte
de ruido

(Shanmon-Weaver, 1949)

A transferéncia de informacio efetua-se da fonte para o
destinataric, enquanto a transferéncia da energia vetorial ocor-
re do transmissor ao receptor.

O esquema ilustra o fato de que em todo processo de co-
municagao

existe sempre uma fonte ou nascente da informacdo, da
gqual, por meio de wn aparelho transmissor, é emitido um
sinal; esse sinal viaja por um canal o longo do qual pode
ser perturbado por um ruido. Depois de sair do canal, o
sinal é recebido por um receptor, que o converfe numa men-
sagem. Como tal, a mensagem é compreendida pelo des-
tinatario (Eco, 1972, p. 10).

Esse esquema analitico — em versdes diversas e com leves
variagdes terminologicas — constitui uma presenca.constante
nos estudos de comunicagio, provavelmente gragas também a
sua aplicabilidade a.fendmenos muito heterpgéneos. Com efei-
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to, “todo processo de comunicacdo se.desenvolve.conforme, o

squema aqui Bvaomdwao guer:

it s¢ verifique entre ‘duas méaquinas (por exemplo, a comu-
nicagio que ocorre nos aparelhos ditos homeostasicos, que as-
seguram que uma dada temperatura nio ultrapassara o limite
fixado, preparandoe corregdes oportunas da situacdo térmica na
fonte, tho logo recebem uma mensagem convenientemente co-
dificada);

b. se verifigue entre dois seres :ﬂamﬁom,

¢. se verifique entre uma Emﬂﬁmm € um ser humano (como
o tipico caso do nivel de gasolina no tanque de um carro, comu-
nicado mediante a béia e sinais elétricos ao painel do automd-
vel, no qual aparece uma mensagem destinada ac condutor)”
{Eco, 1972, p. 10).

Mesmo quando falamos a alguém, “uma parte do cérebro,
.. situad cortex, faz as vezes de fonte; outra parte, mﬂamam na
zona temporal do hemisfério esquerdo (para quem & destro),
faz as vezes dg codificador. Os impulsos provenientes do cen-
tro de codificacio | ,%m&mE pouco a pouco a energia.acistica,
produzida por um aparato que concerne ao sistema m:wmnima
ao aparetho respiratorio e ao fonador. A energia modulada é
transportada ac longo de uma via constituida pelo ar ambiente
e & captada por um receptor constituido por ouvido externo,
timpano (que é um transformador de energia), condutor meci-
nico dos ossiculos e ouvido interno, que encaminha as modu-
lagdes para o centro de decodificagio mediante o nervo audi-
tivo. As modulagbes decodificadas sdo entdo recebidas pelo
destinatario, que se encontra situado no cortex cerebral do ou-
vinte” {Escarpit, 1976, pp. 30-1}.

Obviamente, a funcionalidade desse modelo de comuni-
cacio nfio consistiu apenas na sua vasta aplicabilidade: ela se
concentrou no fato de que permitia caracterizar os fatores que
perturbavam a transmissio de informacio, ou seja, o problema
do ruldo (fosse este altimo devido a uma perda do sinal ou a
uma informacio parasitaria, produzida no canal). Tratava-se de
um ponto relevante, visto que a principal finalidade operativa
am Sodm Qm Ewogmnmo da oom:EEmomo era Emﬁmﬁmao a mm

e s
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fazer passar Um_o canal 0 maximo de Em.ozsmmmo com o mini-

s st

..o de distorchio e a méxima ccon > lempo ¢ de energia.,
“Um dos méritos de Shannon, ainda maior do que o da me-
dida da entropia, é ter formulado o chamado ‘teorema do canal
ruidoso’. Esse canal [...] baseia-se numa melhor utilizagio da
codificacdo: os defeitos da cadeia energética sdo corrigidos por
meio de aperfeigoamentos no rendimento da cadeia de informa-
¢Oes™ (Escarpit, 1976, p. 33), de modo que se obtém, mediante
uma codifica¢o perfeita, altos valores de fidelidade do canal. Tra-
tava-se, portanto, de conseguir mmwmnﬁmmﬁ o modo mais mnm,mw“
mico, veloz e seguro de codifi que a pre-

(Bvohestctod s

senga do ruido tornasse sua, tran,

e S v
A RS e

Evidencia-se, assim, a presenca de outro elemento no es-
quema de comunicagio’io no&mmﬂ.w

Para que o destinatdrio possa compreender o sinal no
modo exato, é necessdrio que, tanto no momento da emis-
sfto quanto no momento da n‘mm::amaa se k@h@@wm ]
a um mesmo codigo. O c6digo é um sistema de re
atribui a determinados sinais um determinado ._\Eq_ow Di-
zemos valor, e ndo “significado” porque, no caso de um
aparato homeostdsico (relagdo entre duas mdquinas), nio
se pode dizer que a mdquina destinatdria “compreenda o
significado” do sinal (sendo em sentido metaférico): esta
Joi instruida a responder num certo modo a uma certa so-
licitagdo (Eco, 1972, p. 11).

A esse respeito, abre-se uma série de profundas limitagdes

iy

explicitas e programaticas da teoria da informagdo, limitagdes ti-
radas da communication research, ou cujo conhecimento vm&mﬁ;

G st T

-se wm_o yminho, a HJ.,E de. nozﬁgn para.a difusdo e para o “su-

oommo " do anﬂo ao comunicacio de Emoﬁbmmmo W

28Eﬁ%&oﬁ@@ﬁm@&@%\owsmacwa:ﬁnx:&a&ﬂ-
_tingdo entre informacdo como medida estatistica de eqiii-
probabilismo dos acontecimentos na fonte e significado.

Shannon (1948) distingue o significado de uma mensa-
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gem, irrelevante para uma teoria da informacio, da medi-
da da informagdo que se pode receber quando uma deter-
minada mensagem, mesmo quando se trata de um unico
sinal elétrico, é selecionada a partir de um conjunto de
mensagens eqlilprovdveis. kﬁn%imﬁmim o problema do
iecrico da informacdo ¢ “codificar” uma mensagem se-

T A Y

gundo uma regra do ,wmm&:\:,m tipo: deve-se transcrever

A come 00
B como 01
C como 10
D como 11

mas, na realidade, o tedvico da informagdo ndo esta ime-
diatamente interessado na corvelagdo entre sinais bindrios
e seu possivel conteido alfabético. Ele estd interessado no
mode mais econbmico de transmitir 08 proprios sinais, sem
criar ambigiiidade e neutralizando ruidos no canal ou erros

de transmissdo [...]. O problema da teoria da informagdo é

a sintaxe inferna do sistema bindrio, ndo o fato de que as
sequiéncias expressas pelo sistema bindrio possam exprimir,
como o seu contetido, letras do alfabeto ou qualquer outra
seqiiéncia importante (Eco, 1984, p. 264).

A teoria da.informacdo representa um método de cd

“dus unidades de sinal transmissiveis e transmitidas, e ndo .

um método de célculo das :E&m&mw &m signifi naawo (Eco,
1973 p 8

Em outras palavras, para retomar um exemplo tirado de
Escarpit (1976), a perspectiva dos tedricos da informagio é se-
melhante & do empregado dos correios que deve transmitir um
telegrama: em relagdo ao remetente ¢ ao destinatario, que es-

ey
B

130 interessados no s mEﬁoon da mensagem que trocam, seu
ﬁouﬂo de vista & outro. O significado daquilo que transmite lhe

& indiferente, uma vez que sua funciio é a de fazerl \pagar por
um servigo de modo proporcional a extensio do texto, ou seja,
a transmissfio de uma “quantidade de informagdo™.
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O codigo pelo qual se interessa a teoria da informagéio -
e que torna possivel a transmissio de informagio — serve para
reduzir o eqiiiprobabilismo inicial na fonte, estabelecendo um
sistema de recorréncias. gmgﬂmam puramente sin-

. Eﬁm@?ﬁﬁ ,mmmﬁnam oﬁmﬁmmaﬁ que DA @bmequbméEowﬁm

m &bﬁbmmo mais. @m@o fica . comupnicagio.
%W informacio — como ‘medida omﬂmﬁm.nombo eqliiprobabi-
lismo dos acontecimentos na fonte, como entidade mensuravel
em termos puramente @mmﬁmﬁmmgm — njo.pode ser confundida

_gom.o-significado, isto €, com o valor atribuido segundo um
codigo que faz ooﬁm%osmma aos elementos informativos ou-
tras entidades (correlacionadas por convengio), que, de fato, ndo
sfo transmitidas.

Se paraa teoria da informacio sdo relevantes os aspectos
rmmmﬁ%; ignificante, 4s suas caracteristicas — em particular,
a resisténcia 2 distorgio provocada pelo “ruido”, a facilidade

.de codificacdo e decodificacio, a velocidade de transmisséo —

. para tudo o que, og.homg%am di respeito ao aspecto Qm

~ ~

) acio ndo se pode prescindir da gbservacdo de que “a
Embwmmﬁﬂ para o destinatério humano, mmn_EE um Emu_@om-
q ode.comportar varios sentidos ﬁoro.m?d_m L...]- Q.destina=
tario_extrai.o.sentido, E_ucao a mensagem do codiga,

AT b et

_..hdo da mensagem e
ao interagir com1 0 nom_mo Zm verdade, podemos dizer que, até
o aparecimento do cddigo, nio existem nem mesmo significan-
tes, mas apenas sinais. Os significantes existem no espago em
que o cdigo j4 se encontra definido [...]. Naturalmente, o co-
digo, nesse caso, nfio & mais apenas o sistema que organiza os
significantes (ou os sinais), mas & um sistema de emparelhamen-
to e equivaléncias. O codigo une um sistema de significantes a
um sistema de significados™ (Eco, 1972, p. 21).

No entanto, a diferente acepgdo do conceito de cédigo (sin-
taxe interna da seqiiéncia de mEHm vs. correlagio entre elemen-
tos de sistemas diversos) nio & a inica a limitar a teoria da in-
formagcdo; essa limitacdo ¢ exercida sobretudo @mwﬁm .

o

sistematica mm &B@mmmo 3_&:& a Emﬂmmomn , R

= BRI R
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P o W
... Entre as duas acepgdes aoawmmmwmm%%miw a trans mmm,ﬁ
cig de informacio.entre doispdlos, a transformacdo de um sis-
3 para o outro (Eco, Gmé -, a teoria da informagdo privi-

- legia %@Eﬂﬁﬁm&m&%@mmm Desse modo, ela pode cons-
tituir wm método “para a investigagdo cada vez mais diligente
da forma da expressio sob o seu aspecto de sinal fisico, mas
pode ter apenas um valor orientador (sugerindo metéforas ou,
no melhor caso, possiveis homologias) para uma _Haonm de co-
municagio mais compreensiva, que ndo pode 561 1
.uma semidtica .mmw&: (Eco, 1972, p. 26).
Esse limite heuristico fundamental do modelo de infor-
macao representa um ponto muito importante': levantado e
discutido por muitos autores e explicitado na prépria teoria da
informagfo, no Ambito dos estudos da midia - na minha opi-
nido -, ele ndo foi considerado de modo suficiente, sobretudo
em relaglio aos efeitos globais que essa elaboracio tedrica teve
sobre a pesquisa. Foi como se a oﬁmgo& de se dispor de uma
teoria de comunicagdo, que.nde-climinagse programaticamen-
te g aspecto da m_mEbommmo ne processo de comynicacio (di-
mensdo que ndo parece de todo irrelevante nem mesmo no
campo das comunicagdes de massa), constituisse um obsticu-

lo imitil para os estudos sobre as-comunicagdes de massa. Sen-
do assim, parecia tratar-se de uma direcio de pesquisa que. dis- .-
tanciava os objetivos prioritarios, orientados sociologicamente

€. oasqm%m na relagio entre midia e sociedade, GUAsE-COMmO. 5

11, Escazpit determina outro limite para a aplicabilidade da teoria de co-
municagfio de informagio, no conceito de entropia. Este indica o estado de
eqliiprebabilisme a que tendem todos os elementos de um sistema, ou seja,
uma distribuigio estatistica uniforme na fonte: no entanto, esse conceito se
aplica exclusivamente a fontes sem meméria, isto &, incapazes de modificar a
propria entropia com base e em fungio dos eventos j4 realizados. No caso das
linguagens naturais, “a probabitidade dos sinais varia 4 medida que a fonte os
emite. A probabilidade de cada sinal numa mensagem ¢ definida ndc apenas
pela sua probabilidade geral na lingua a que pertence, mas também pelo apa-
recimento de cutros sinais na mesma mengsagem [...]. Isso significa que uma
fonie que faz uso da linguagem € uma fonte dotada de memdria [...]. Essas
fontes niio podem ser aplicadas a formula de Shannon™ (Escarpit, 1976, p. 39).

i

CONTEXTOS E PARADIGMAS @W 115

esta pudesse desenvolver-se totalmente moS de qualquer meca-

e gy

R R

. nismo de construgao de significad
OwSmBmEa,x%mM  nélo :Bmdom como algumas interpreta-

¢Oes parecem sugerir — “carregar” na pesquisa sobre midia a

histéria da reflexdo filoséfica, lingiiistica ou semidtica em tor-
da. odo ambito &mo%:smm. temn sua
“propria altonomia e se oowoom finalidades cognitivas especifi-
cas: a sociologia da midia e, em geral, a pesquisa sobre as co-
municagdes de massa sdo coisas distintas das disciplinas cita-
das anteriormente,
O que quero salientar € apenas o fato de que, mesmo para
a propria communication research, a funcionalidade que reves-
te ou que nela desenvolve uma teoria adequada dos processos
de comunicagfio nio é de todo irrelevante ou indiferente. Fun-
cionalidade e relevincia que certamente nfio podem ser garan-
tidas por um modelo tedrico tdo gravemente lacunoso como o
da informagdo. A partir desse ponto de vista, a communication
research aparece percorrida por curiosas incongruéncias: .de.
um Jlado, preocupa-se, por exemplo, em definir com preciséo
_as sﬁuﬁnmmm ¢ relevantes diferencas entre os p processos de co-

b b

sty

. municacdo de massa ¢ os interpessoais (McQuail, 1975), mas,

e oS

mo outro, ndo oobmaoam _uonEoEo moﬁ:rmn de um modelo ted-

<@mam@o que na teoria da E#,B.Bmowo ‘0 Emd&ommo nzm € co-
- municado [... pdo conta, mas sim o nimero necessario de al-
. terna %MM ummB definir o acontecimento sem mEngamm@:.hmoo
©1972,p. 14), 6 ¢ igualmente verdade que, para o estudo das co-
B;Enmno@m de massa, 59 certa relevancia o fato de que o des-

» destiatério n mHmE m_mnbno@m e m<m:moomm
8558 de muao_umg:%mm do sinal, mas.também, e
o o 1 termos desentido do que se  comunica e do @Bﬁzo

“ato de oomEEomH
Embora “todo processo de comunicacio entre seres hy-

Pt e

“Tanos M@Rmmc@ocr& um sistema de ‘mﬁawomnmo cOmo sua cor-

&omo necessaria’ Qwoo 1975, p. 19), por muito tempo na com-
. aﬂmﬂﬂﬁanoz wmqmaw% 0 modelo de informagio.foi o verdadeiro
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paradigma dominante, raramente foi colocado em questio e,
no entanto, muitas vezes foi utilizado: e, quanto a 1sso, tradi-
¢Ao empirica e pesquisa critica prosseguiram pari passu.
Ao se buscarem os Bo:<om. %mmm ﬁgaoaﬁw podem-se
adiantar trés explicacdes. ™ ‘
A primeira concerne a difusfo do modelo de informacio
além do dmbito especifico em que havia surgido. Os aspectos

mais “técnicos” da teoria matematica da comunicagio (o concei-

to de entropia; o proprio conceito de informacio) desapareceram

ou foram postos de lado, enquanto permaneceu a forma total do
esquema, que — gragas a sua essencialidade e a sua simplicidade

~ tornou-se um esquema de comuiiitagio geral. Nesse “alarga-
mento”, uma fungdo relevante foi desempenhada pela admissdo,
por parte da lingiifstica jakobsoniana, do modelo de informagio;
houve um “alinhamento” da terminologia lingilistica jakobsonia-

na sobre a teoria matemdtica da comunicagdo.

E preciso reconhecer que, sob certos aspectos, os proble-
mas da troca da informagdo encontraram por parte dos
engenheiros uma formulacio mais exata e menos ambi-
gua, um controle mais eficaz das técnicas utilizadas, jun-
fo ds possibilidades de quantificagdes significativas (Ja-
kobson, 1963, p. £).

O principio dicotomico, submetido a todo o sistema dos -

tragos distintivos na linguagem, foi gradualmente revela-
do pela lingiiistica e encontrou sua confirmagiio no empre-
g0, por parte dos técnicos da comunicacdo, do sistema de
numeragdo bindria. Quando estes definem a informagdo

seletiva de wma mensagem como o mimero minimo de deci-

sdes bindrias gue consentem ao receptor reconstruir o que .

ele deve extrair da mensagem, com base nos dados que jd
estdo d sua disposicdo, enunciam uma formula realista per-
Jeitamente aplicdvel ao papel dos tragos distintivos na co-
municacdo lingtiistica (Jakobson, 1961, p. 66).

Mesme sem alinhar a lingiifstica com a teoria matematica
da comunicagio, Jakobson propde uma integrago e um cami-
nho paralelo entre as duas disciplinas, definindo numerosos
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sy

“pontos de contato, como o método lingitistico para o problema
-da ”Ewo.gmnmo seméntica e a definigiio de Shannon da infor-

- inagdo como ‘o que permanece constante mediante todas as
o ..ovnﬁm.@mmm feversiveis de codificagio ou de tradugio”, enfim,

classe de equivaléncias de todas essas tradugdes” (Ja-

.WO.Umos 1961;p. 74).

Ab mgmwmrwma a teoria da informacgfio, a leitura jakobso-
L atenua sua especificidade: o resultado é um modelo de

0.modo como a jnform Magao se propa-

Rl e ey
oﬂ,EE e uniforme, dentro da H.&mnmo

am nnmmmoﬁmom@omo EENEQO arecepelo ao senti-

e

; dificar ou q.ooo&w_omﬂ 0 ooamcgo mmmzsmo as restricdes de um
.oo&mo também fixo. A _mm_gﬁwcmo ¢ a'difusfo dadas pela lin-
“glifstica umwO_umoEmﬁm a versdo “moderada” da teoria da infor-
.Emomo nowm:gqmﬁ .indubitavelmente, um dos motivos para

elase’ oommmmnmﬂ como uma teoria de comunicagio adequada

€ _umwﬂmam incontroversa.

LA segunda Qﬁuromamo consiste na sua funcionalidade noE
hh?m@ﬁ@%@ﬁ al” da communication research, o que
0g efeitas. O tema era no:oﬁgmgo B%:E&Emnﬁ con-

mo.m certos aspectos, a teoria psicoldgico-experimental
3):sobre os fatores seletivos da audiéncia e sobre a es-
utura‘mais eficiente das mensagens persuasivas também pode

ser lida- como homéloga a varidvel do “ruido” n_cm :&mﬁ::m

mﬁoammmo de transmissdo. - C%.,.?
penas quando o modelo semidtico o@m_o:m a qu:bom-

.omo intrinseca.ao processo de comunicacio é que o problema

i o e st AT

mow efeitos passa a ser modwEm o de Bo&o diferente, median-

-a vdridvel da &ooo&w_omnmo e dos sisteras de oouwmomao:-
€ competéneias que a orientam. Isso determina — junto a
tros “‘deslocamentos”, como a influéneia das problematicas

: _wmmamw a sociologia do oo:wmonumio a mudanga de “clima de

oEEmo " (ver 1.4.3) — a passagem para a questio dos efeitos de
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longo prazo da midia. Mas, enquanto o problema dos efeitos
era saber o que provocava a transmissdo de uma mensagem ao
grande piblico, 0 modelo de informagdo bastava: “O modelo
emissor/receptor presta-se muito bem a andlises experimentais,
a quantificagdes em ampla escala, em resumo, a métodos de
controle ¢ de descrigio muito mais parecidos com os das cién-
cias fisicas” (Sari, 1980, p. 443).

A terceira explicago do sucesso e da duragio da teoria da
informag#o reside, na minha opinido, na ommﬁmo

..ﬁmwm teotia oﬁ.:ﬁom e v&mw outras ood,daom a&m QnHEmmmm
A orientacho socioldgica fez com que a problematica mais
especificamente da comunicagio passasse para segundo plano no
que se refere as grandes questdes fundamentais (essencialmente a
relagiio midia‘/sociedade); por outro lado, na teoria critica, um mo-
delo de comunicagio j4 se encontra totalmente inscrito na ana-
lise do funcionamento social numa época de capitalismo avan-
" gado. A industria cultural esgota em si e predetermina. estruty-
ralmente qualque %mmﬁ_nm de comunicacdo, completamente
substimida pela 16gica da reprodugio social.

Esses trés motivos juntos fizeram do abandono da teoria
da informacdo um processo muito laborioso, lento, em parte
ainda incompleto e ulteriormente complicado por outros dois
elementos moderadores. .

O primeiro é que, em torno de uma teoria assim centrada
no processo transmissor, foi possivel — ndo por acaso — cons-
truir uma metodologia cada vez mais aperfeigoada e elaborada
de analises do contelido das mensagens, evidentemente muito
funcional para a necessidade operativa de trabalhar com hipo-
teses qne requerem a andlise de amostras de mensagens s ve-
zes quantitativamente muito amplas'. Ndo se pode dizer o mes-

12. A enélise de contendo ¢ uma técnica de pesquisa para a descrigiio
objetiva, sistemética e quantitativa do contetido expresso da comunicagio (Be-
relson, 1952). O método da andlise de contetido consiste, sobrafudo, na.de-
‘composicie da mensagem em elementas mais simples e em seguir tm con-

Eﬁo go regras mﬁ_rnnmm de Eoomaﬂamﬁa o exame das.Imensagens. Dois

momentos fundameriais da analise do’ contetido concernen: A escolha e & de-

o sociologl-..
nvolyida..

]
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L
» . mo dos modelos de comunicagio, elaborados sucessivamente,
e este ¢ o segundo elemento. Esses modelos apresentam teori-
camente o problema g&m:poa& mm Hmm:mommmo w da ;ﬁ&wamo

*mEmen a.que, :mo instaura-entre’;

_torno de tal “nd”. Na mudanca radical de perspectiva, a efica-
cia Enﬁoao_omam sobre vastas amostras a serem examinadas
mostra-se carente e, do ponto de vista da funcionalidade da pes-
quisa, 1850 representa uma grave desvantagem.

Atualmente, a troca de modelo do processo de comunica-
¢lo enconfra-se de fato parcialmente presente nos problemas
eI que a communicgtion research esta se orientando, quase mais
do que parece explicitamente adquirido no seu conhecimento
tedrico. O caminho para chegar 3 situagio atual incluiu duas fa-
ses, que podem ser definidas no modelo m@@ﬁ%@ﬁ&%ﬁéo
e, posteriormente, no. mmhzosoo-ﬁxgﬁ
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0 .mm. o [ - ] 1
192 0 §o&&o de comunicagio semidtico- Eww__\ﬁa:{o

. Avaléncia transmissiva, propria da teoria da informagio,
“concentra sua atengio mais na eficiéncia do processo de co-

¢ao ﬂmm categorias de confetudo a serem usadas e também 2 especificagiio
termos que pertencern a cada uma das categorias determinadas. As cate-
de ¢ontetido sio escolhidas em relagio as hipéteses da pesquisa, de
fiiodo que sejam relevantes e pertinentes ndo apenas quanto a essas hipdteses,
fiastambém quanto a conceitos tedricos mais gerais de referéncia. Por con:
mm. En a andlise mm nomﬁa;mo ¢ usada comg _amﬂ%@m@%@?ﬁ%@@«oo para

ol
Ty

R =

n_mmmﬁo o caso de analises desenvolvidas pri-

s

0§ mcwﬁnzmom a cmm Emm E

.:no a:mwﬂo a8 505608 processuais que a articulagio do método pouco a
m.ouo.o.m?mmaﬁmﬁ. Dentre a vastissima bibliografia sobre esse assunto, ver a
AMtulo indicative, em italiano: Rositi, 1970; De Lillo, 1971; Losito, 1975; Sta-
tera, 1980; Krippendorf, 1980.
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municagio do que na sua dinfimica. O interesse cognitivo pe-
los diversos ooBﬁoboamm da relacio de comunicac@o na midia
estava subordinado  atenciio centrada na capacidade de difu-
0 da comunicagio de massa de transmitir a um Vasto. publi-

.

co os “mesmgs” conteidos. Com essas premissas, ndo ¢ por
acaso que o problema dos efeitos, entendido como modalidade
de decodificaciio e interpretagio das mensagens, tenha emer-
gido recentemente e sobretudo fora da tradi¢ho da midia.

O que provocou a mudanga substancial do paradigma de
comunicagio foi a influéncia de outras disciplinas sobre a mi-
dia: realizou-se uma espécie de enxerto do problema da signi-
ficagio — ou melhor, a reivindicagdo, em principio, da sua com-
peténcia nos processos de comunicagdo de massa — no esque-
ma de informagio precedente. O resultado foi o que Eco-Fab-
bri (1978) definem como o modelo semidtico-informativo: a
sua diferenca mais importante em relagdo ao esquema prece-
dente ¢ que, desta vez, a linearidade da transmisséo & vincula-
da ao funcionamento dos fatores seminticos, introduzidos me-
diante o ooaoo:o de codigo. m nto,.da.acepgio-de

..... ormacio.ade frausfor-

. magao de v cE mwwﬁam a0 omﬁo 0 oo&mo garante a possibili-
dade dessa qm\smmoﬁBmomo

Desse Eomo a noglo de codigo.

e ﬁms&mm nesse Boam_o

fica-se profundamente com 3%98 Ateoriada EmoHanmo Por
conseguinte, adquire relevancia tedrica e, como objeto de pesqui-
_sa empirica, o problema da.decodificagiio, on seja, do processo
_com 0.gual 08 componentes %m publicos em um.sentido

" A teoria da Bmoﬁsmnmo elaborava m@ﬁo;mﬁaﬁa a analise
das melhores condigdes de transmissibilidade das mensagens;
agora, em vez disso, 3 @@@Em-mm o fato de que os efeitos ¢ as,

iais da midia ndo woamB EomoE&: do. modo como

comunicacio do seguinte Eomo.

-
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M Omnw_
(Fonte) —= Mensagem — - Mensagem . Destinatirio wm Mensagem
Ernigsor emitida como ~, recebida como recebida como
Em..E.mcmbﬁ que veicula | significante significado
um dete do m_mEmnmmo
¥ ¥
Codigo e COAIZ0 e
i E 3
Subeodigos —emt e SUBCOHEE0S m—d

(Eco-Fabbri et alii, 1965)

Entre a mensagem oammmam como forma significante que

_veicula um certo significado e a mensagem recebida como sig-

. Nele entra em _omo “do ﬁoBo de vista m miotl

i,

grau em que ammﬁEmaoH € aomssmﬁmﬁo compartilham a;

¢50 m@ massa ete. v As ooE.@_mmOmm entre as duas ordéns de mo-

mam “decodificagio

E@wﬁm as diferentes situacoes %&anxmﬁ&u existe uma

R A e hvieetimuitivivindt ditiubrietertt=t g Sz

g i L

-diversidade de codi;

téncia e de ER%RS@Q Ea Emmma.mms ﬁ&é: uma \@?

B e o

LA
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na significante..que pode. ser: preenchidy com diversos sig-
e b .n@%w. contanto que existam diversos cédigos que esta-
belecam diversas regras de correlagdo entre determinados
significantes e determinados significados. E caso existam
codigos de -base aceitos por todos haverd diferengas nos

subcédigos (Eco-Fabbri, 1978, p. 561).

Diferentemente ao,wu lo psicoldgico-experimental, que

“evidenciava todos o8 Eowmﬂmoiomj que se interpunham a uma

* comunicagio linear, capaz de obter os efeitos desejados pelo

emissor, 9 modelo semidtico-informativo apresenta como ele-

mento constitutivo da comunicagdo sua ﬁmﬂmmmw frimseca de

MW

?onmmmo de negociagdo, a cuja determinacio concorrem simul-

S o

- taneamente diversas ordens de fatores.

Essa natureza de negociagio encontra-se ligada a um du-
_plo vinculo: de um lado, a articulagfio dos codigos, de outro, a
mémmmo de comunicacao mmmmoﬁnm da w:&m Sendo assim, de
EB lado,/éfitie os individuos emissores e rec %mmmmﬁ@omm ha-
ver, por exemplo, caréncia total de codigo, disparidade de cédi-
g0, hipercodificacio ou hipocodificago, interferéncias circuns-
anciais, deslegitimacdo do emissor e assim por diante Amno-
Fabbri, 1978). De outro, a assimetria_das fungdes de comuni-

fv ommmo na noEﬁEnmnmc @n massa todo o complexo de Tatores

Enb@ nmﬁ& mvmozmgmﬁﬁam ooB A ::gnomm

.. de produgio. Esta iltifna défine um camip:

.oo_%oo:sgﬁo (dos ‘efeitos de sentido’ V a partir da mﬁmamﬁom
& possiveis efeitos
de sentido, mas o problema de saber gual € concretamente a
gramatica de reconhecimento aplicada a um texto num mo-
mento especifico permanece sem solugdo a simples luz das re-
gras de produgdo” 7&85 1978, p. 11).

O valor romamzoo do modelo semidtico-informativo.€ mui-

--to.relevante: ele indica & A pesquisa em midia que ¢ E&m@obmm-

estratégia de andlise a mediacio dos mecanis-

vel

globar
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_mos de comunicagio sobre a determinacio aoﬁ efeitos macros-

e

_soclais..A mediacio simbolica da midia ndo é apenas o resul-
.tado de operagbes mecanicas de difusdo em larga escala, de

sy

%&owﬁ»mnﬁmggﬁo? ¢, a0 contrario ,.0 resultado de virios

peanilvots A R A Fuirdedce

-digpositivos operantes no nicleo fundamentalyconstituido pela
~relagiode.comunicagio, e que ddo formas, conteudos e &xitos

o)

- wdiversos a essa Ho_mmmo. No entanto, € necessario observar que

R R

a influéncia do modelo sobre o andamento efetivo da commu-
nication research foi inferior 4 sua importancia tedrica: esta
deu lugar a uma interessante corrente de estudos sobre a com-

preensdo e a compreensibilidade das mensagens®. Faltou, po-

. 1ém, a ligagdo com o problema dos efeitos (pardmetro de veri-
ficagdo do éxito para qualquer teoria na communication re-
" search): a passagem do estudo da compreensio ¢ decodifica-
‘¢do0 de mensagens individuais, em condigBes éxperimentais, 4
--elaboragio de conseqiientes hipdteses extensivas sobre os efei-
8m sociais da E&E revelou-se ardua e impraticavel.
: 1ativo encontrou-se, portanto,
Bohmmhﬁmb@mmm@mu dos seus co-

mHEES mm ooBchmnmo C.B BoBmEo fundamen-

ommbé?am Em oonm Ea&&m 0 an&b mcoomm,Eo ﬁ.ﬁgﬁd

s Lot

Lapres senta igual ¢ BmHmEm:nma@a ainda que, por outro lado, al-

ot

3. Denitre 4 vasta bibliografia italiana na matéria, limito-me a citar dois
Ecm.m.mamnm?\om gue, com todas as diferengas do caso, voltam sempre
ercoiter 4 estratégia de pesquisa seguida por Hovland em sua época. Tra-
se de analises desenvolvidas por conta do Servigo de Opinidies da Rai, res-
mente s6bie 4 eficicia de diversos modos de construir um programa
cilidade de decodificagéio, e de uma sintese dos principais re-
ultados ne’ mb%c da compreensio (ver Rai, 1970; Rai, 1977).




124 A EVOLUCAO D4 PESQUISA

1.9.3 O modelo semidtico-textual

Em relagdo ao precedente, o modelo semidtico-textual re-
presenta um instrumento.mais adequado para interpretar pro-
blemas especificos da comunicagio de massa. Em particular,

diferentemente do que ocorria antes, agora | se.salienta.que

gem que chega, formulada com base

L &&m}ﬁ:m&o o HWQ ‘e que é decodifi cada com @am.aa

BE I

minoldgica mxm pode induzir em erro. Com m\mao a situa-

¢do é a seguinte:

a. gs destinatdrios ndo recebem mensagens i S%E&:&m e

..Encawmn:\ma mas noémcﬁo»w 5&:.&5 -

b. os destinatdrios ndo medem as mensagens com base em
cédigos reconhectveis como tais, mas em conjuntos de

.praticas textuais, depositadas (dentro ou na base das
quais é indubitavelmente possivel reconhecer sistemas
gramaticais de regras, mas apenas num nivel ulterior
de abstracdo metalingiilstica);

¢. os destinatdrios nunca, recebem wma_unica mensagem..

recebem muitas, tanto no sentido sincrénico como no dia-
crénico (Eco-Fabbr, 1978, p. 570).
O deslocamento ¢ relevante: (o‘mmﬁm&mBm semiotico- -in-
s ivo 1-.colocando em primeiro plano a w&mnmo entre codi-
,bomomo e %no&mommmo (ainda que em termos mais oom%_ox%
do que um simples reflexo entre as duas atividades) — explici-
tava um meganismo comum. tanto  comunicacio Sﬁ%om.momﬂ_ia
quanto 4 de massa. Em contrapartida, o modelo mﬂE.ouoo ex-
toal ooammmsm descrever, em termos semidticos, alguns fragos
estruturais especificos da comunicagio de.massa.
MNo que concerne a0 processo de comunicagio, o modelo

semidtico-informativo salientava sobretudo o elemento.da agio..

__interpretativa, o@ﬂw&m em mensagens (mediante os codigos):
desse modo, 3 assimetria das fun¢Oes de emissor e receptor nio
era m:TEoEoBmam ooﬁm_mﬁmam Am@zmo na forma do feedback,

CONTEXTOS E PARADIGMAS 125

que, no enfanto, € um aspecto relativo A dire¢fo da transmissi-
bilidade das mensagens). No modelo semiético-textual, esse
limite aparece superado: nfo sdo mais as “mensagens” a serem

yeiculadas na troca de ,noEQEomM@b (0o que @Rmmcwoﬁm uma
a 1elagdo

posigio wfmﬁmmm»quﬂ emissor e receptores), mas ¢ a rela

bememwmwﬁuommmo @:m mnlhmmeE em torno de “conjuntos mo
priticas fexitiais™.
N&o se trata apenas de uma diferenca HnEonomEm mas
“de um deslocamento conceitual que permite considerar — em
termos de comunicagdo — as conseqiéneias de um dado estru-
-tural da midia, ou seja, a assimetria entre as funcdes de emis-
L sore ammmwmﬁb Dessa assimetria, que caracteriza historicamen-
. te a organizagdo das comunicagbes de massa, derivam a dife-
.- rente qualidade das competéncias de comunicagio de emissores
- e'receptores (saber fazer vs. saber reconhecer) e a articulacfio
..+ diferenciada (entre emissores e receptores) dos critérios de per-
.- tinéncia e de significatividade dos textos dos meios de comu-
- micaglio de massa.
"2+ F necessario precisar melhor a observagio de que na co-
© municagdo de massa os destinatérios nio recebem mensagens
~individuais e reconheciveis como tais, com base em cédigos
~conhecidos, mas conjuntos de préticas textuais.
=oA disting@o pressupde os conceitos de cultura gramatica-

:Nn&a € cultura textualizada,

m A cultura em geral pode ser representada como um con-
Junto de textos, mas, do ponto de vista do pesquisador, é
‘mais exato falar da cultura enquanto mecanismo que cria
m -conjunto de textos, e falar dos texios enquanto realiza- ..
cdoda. nt&:g O modo como a cultura se autodefine pode
ser considerado como um traco essencial da sua caracte-

rizagdo tipologica. Se é proprio.de.certas.culturas repre-

‘sentar a si mesmas como um confunto de textos re; lados.
J, outras culturas modelam.a.si.me. Sis-
iema &m regras que determinam a.criacdo.dos.textos.

amm?wm -ia dizer, com outras palavras, que, no primeiro
..n&mc ‘as regras se definem como uma soma de preceden

m, Q?&ﬂ%
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tes [...]; em casos de orientagdo ds regras, o manual as-
semelha-se a um mecanismo gerativo, nas condigfes de

uma orientacdo para o texto [...] nasce a crestomatia (se-

legdo de citagdes, de “trechos escolhidos”) @oqwmc-ﬁm;
penskij, 1973, p. 51). "

A distingdo — elaborada pela semidtica da cultura |,mw8u
senta como gramaticalizada a cultura culta, “que define as pro-

prias regras de producio como metalinguagem explicitada e

reconhecida por uma inteira comunidade discursiva’ (Fabbri,

1973, p. 65), ormmﬁolﬁmﬂtﬂwmmmmm a os#ﬁm mm s comunicagdes,
, de massa, em que sd0 as praticas te se Eﬁofm se.di-
fundir e a se constituir como ¥ wm%m ooﬁ.o,iom e géneros.

A natureza textualizada do universo das ..ooasn_omoomm de
massa tem profundas consegiiéncias nas modalidades de frui-
mmo da prépria midia: € provavel que a competéncia interpreta-
a dos destinatarios baseie-se e articule-se.sobretudo em re
_mmmo a0s mmnommaom de textos ja fruidos, mais do que em relagio
a gOdigos explicitamente ooEEmo:maom e reconhecidos como

tais. wwamwm_mﬁmsﬁ 20 oo:roo:smﬁo dos ooa_mo"w para os mBmm-

textual orientada para o valor (o &xito) dos precedentes, para
“receitas” e “formulas” organizadas. Na comunicagio de massa,
a oimamowo para.o. ﬁmﬁo _m fruido ou .E Hx.,oacmao &, portanto,

....... —— .:..FE:

mo@awaao Muﬁm 08 Qamﬁ:mﬂmdomw a Eﬁm oo:%nasﬂm Eﬁa?mﬂm-
tiva na @E o] m@m_o aos precedentes e o confronto intertextual
possuem uma resisténcia elevada.

O dado.sociolégico relativo a0 modelo histérico e institu-
__cional com que os aparatos da midia fi oﬁm Em%m @ES.
unidirecional, centralizago, programagcio e formatos ‘tigidos)
.Jiga-se, em termos de mecanismos de comunicagdo, a ¢lemen-
tos ﬁm&oc_m:dm que vo&mﬂm ‘ser encontrados e descritos no mo-
"delo semidtico-textual. Em outras palavras, esse modelo per-
mite determinar 0 modo.em que.um dado omm.mmﬁm_ dos apara-
_tos Se transformae UM, mecanismo, g

‘em que, por meio dessa Bo&mnmo ann. mogm Eoommmom de
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Eﬂmg._..ﬂmmmou. mm‘m@,Em_mmm,@m oo:boﬁgoaomoz?ﬁmogm%
_efeitos dos meios de comunicago de MassA, o

F um exemplo importante de como um paradigma de co-
B:Eomomo longe de dificultar a perspectiva sociologica — pode
fornecer a esta as mediagGes necessdrias ao longo das quais se
inscrevem os efeitos sociais dos meios de comunicagio de mas-
sa mﬁa%mnomm que um esquema linear e transmissivo da comu-
nicacao ideracdo). Ndo se trata, portanto,
de confundir, mog.owoﬁ ou anular as varias competéncias disci-
plinares que “disputam™ o territdrio da communication re-
search entre si, mas de explicitar e aprofundar (se existirem) as
possiveis integragdes.

Outro-exemplo provém da informagdo cotidiana de massa.
A semelhanga substancial das rotinas d Ebmcm@bem,omv diver-

Sty

sos. meios de.informacfo (ver Ommeo 3).ndo.apenas provoca

P Bt

%_m@‘ngbw@mnb@ dade ?zamgnam_ na, ooﬁmﬁﬁ@ EHEE&Q?

et

(uma vez @:m ﬁmwo menos \Hgannﬁmwﬁmﬁo as ﬁmmmowm com-

s

.....wmnEumEm B%Bm@moﬁmww&o Emogmnoomvznumuﬁmﬁo“ommm
o efeito é mediado pelo modo como, na interpretacio dos textos, -
- -0s mecanismos de tratamento do conhecimento estruturam a
imagem do mundo, que os destinatirios extraem do género in-
formativo (ver, por exemplo, Larsen, 1980, 1983). Analoga-
mente, o problema da tematizagdo empregada pelos meios de
- comunicagdo de massa em algumas questdes sociais, dando-lhes
uma importancia particular, pode ser enfrentado numa aborda-
gem complementar, seja examinando a razio pela qual ocorre
4 tematizacio e em quais argumentos, seja analisando os mo-
dos e as estratégias de comunicagdo que — em termos de semi6-
- tica“textnal — diferenciam a tematizagdo de outros géneros de
.Emo.nﬁmmmo (ver, por exemplo, Rositi, 1982, Agostini, 1984).

: E provével que as conexdes entre 0s dois pontos de vista
..ﬁo%mﬁ. ser Uteis a cada um deles.

“Um segundo. mmwooﬂo especifico. %@%@m@bﬁb@ de comu-
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cionamento de comunicagio de um texto. A semidtica e a ana-
lise do discurso estudaram particularmente a dinmica intera-
tiva enfre destinador e destinatério, ligada & estrutura textual e
inscrita nela®, mostrando como esta Gltima contempla os per-
cursos interpretativos que o receptor deve atualizar,

Na relagfio de comumicagdo dos meios de comunicacio de
massa, tal aspecto assume uma relevéncia particular porque

2%

estes institucionalizam uma espécie de “prética s cegas”.

Uma das caracteristicas especificas das estratégias de co-
municdo de massa certamente ndo é o ndo-conhecimento das
regras de comunicagdo por parte de todos 0s seus usudrios
e dos contextos em que os textos séo recebidos. Eis o moti-
vo de uma dificuldade radical no uso reguladeo das normas
aplicaveis ds diversas situagoes interativas, para decidir a
selegdo das opgdes de comunicagdo disponiveis. E a “pre-
meditagio do desconhecido” (Fabbri, 1973, p. 69). As comu-
o nicagoes de massa [...] sdo o lugar onde o minimo de im-
) W predizibilidade da mensagem acompanha-se ao mdximo da
X imprevisdo a respeito da sua recep¢do (Fabbri, 1973, p. 89).

A agsimetria das fongdes s de ¢ noEchmmmo produz uma re-

wgﬁﬁ_m\wmmﬂmd_mﬁ dos m_mBQ:Om que nas estratégias Eﬁ:m_m )
concernem aos destinatarios, ao seu trabalho interpretativo,

208 oognﬁﬁmaom que os mB_wmoBm possuem sobre eles. 0

ermissor E:mo:um a compreensio.do reCentor, ﬁmoo_ﬁm a moﬁ.bm
ug seia.ageitivel para o Qmmﬁzmﬁmo o a0 quNmH

L? wmo@ﬁmsﬁmoﬁl

Fi

f uencl i
_magdo se ﬁmsmmoﬁbm pelo fato de ser ¢ @omama Qmo@om Emm

o _09:9., ndo determina as Eo_uﬂmm Eommmmgm mmﬁbao mE

_conta ﬁumcmm a informagéo que mmm&w fransmitir, mas baseia-se
necessariamente em conjeturas acéica dos conhecimentos, das

14, Dentre a vast{ssima literatura sobre o assunto, em lingua italiana in-
dica-se Eco, 1979, e, para a linguagem audiovisual, Bettetini, 1984,
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capacidades e do estado dos seus destinatirios. Como se verd
no Capitulo 3, trata-se de um elemento muito importante na di-
nimica de produgao e de comunicagio da midia, cyja teoria é
evidenciada justamente pela semidtico-textual e que deve en-
tdo encontrar aprofundamentos e articulagdes especificas na
pesquisa.

Um exemplo ¢ a anélise da fungio desempenhada pelos

- conhecimentos dos emissores a respeito do publico na estrutu-
ragdo dos textos relativos aos meios de comunicagio de mas-

- sa, ou a andlise do modo em que esses sistemas de conheci-
“mento se refletem na dindmica de comunicagio, ou ainda o es-
-tudo de como esses sistemas se formam e se sedimentam, seu
- grau de elasticidade, e assim por diante. Todos esses pontos de-
- finem um dos aspectos menos estudados na communication
- research e, ao mesmo tempo, de grande importancia, sobre o
--’qual é necessério iniciar um trabalho de pesquisa relevante, Os
. ﬁSS@BoEOw fradicionais £om o0s msm_m foi enfrentada a ques-
t3o (* vs_uroonw secundarios” Eﬁmgm Emﬁﬁowobmum _pesquisas
& Mercads et N oo:ﬁa,mma um certo grau de ° ‘isolamento da
_realidade, de falta de interesse em saber ooE.o.M H&E@Eo
wfmam%mﬁ&? algum elémento d& profecia que se mEo-RwEm €,
45 vezes, a intengdo de controlar o publico para adapta-lo as
.lmagens que o comunicador tem dele” (McQuail, 1975, p. 181).
Emissor c EomUSH possuem uim mo oEHo uma Hme@Ebsm ,mymm
SMos oosqumB modificam ¢ 3 qual atribuem relevincia:’
as fazem isso de modo mais autistico, sem muita referéncia
0 QP ] tendem a cair nos esteredtipgs, bhmm.:smmoﬂ com um
e o destinatario com imagens.estereoti-

da 0 que momﬁa mmuﬁ ar da midia” (McQuail, 1975, p. 167).

-Ha, portanto, duas questdes intrinsecas m%omwom da comu-
i nmo m.uw discursos da midia, cujas tespostas sio relevantes
ma dos efeitos ¢ das influéncias sociais: a assimetria

O et e miec

am oonEE.o_momo com oobmnmc@ao diferenciagio
e oﬁuﬂngm de comunicagio e CIMISSOr e receptores,
tornao’ ocﬂqo_m da interlocugfo — ausente na situagio de co-
micagio de massa (em nivel transmissivo) — fortemente pre-

oﬁoﬁummmao no texto. Sendo assim, nele acentuam-se, em pri-
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meiro lugar, 0s aspectos que se referem ao destinatario-modelo
{ou seja, ao tipo de destinatario previsto pelo emissor € piefi-

m Eum oEmomzﬂmo_ﬁmmaommowoaommomﬂamfm@@nﬁ-
mento noE@E\aEon pressupostos pelo texto e, enfim, o cara-
ter quase normativo das condigdes de aceitabilidade dos préprios
textos (estabelecidas pela sua insergfio em formatos rigidos).
Este Gltimo elemento vincula-se 3 funco fundamental, reves-
tida pelos géneros na comunicagdo de massa, tanto nas suas
vérias formas de reconhecimento quanto na dinfimica de trans-
formagdo interna ao seu sistema global®.

Do ponto de vista das teorias de comunicagio na pesqui-
sa em midia, a situagfio atual se apresenta como um tipico mo-
mento de transicio. O modelo de comunicagio de origem in-
formativa j4 entrou abertamente em crise devido a varios fato-
res: a presenca de quadros gerais. de referéncia mais amplos do
- Ue.0 :mmEEHmﬁ.ﬁEo a oosmo@:oﬁm mudanga das EoEoBm-
ticas oobm&oammmm primarias; a crescente “esterilidadé” da pes-
quisa£mpirica de pouco valor; a presenga contemporanea de

- m_uoammgm Qmo%_EmﬂBmao diferenciadas quanto ao conceito
de comunicacio. ST
O entrelagamento desses fatores permitiu, na minha opi-
nifio, o infcio de wm confronto (tanto brusco quanto polémico)
entre a.communication research ¢ as outras disciplinas de co-
municagio. Hoje, seu prosseguimento constitui um problema
extremamente complexo e aozomaowmm‘mhomcﬂ muito cuidade,.
_sobretudo quando se trata de projeto de pesquisa e de escolhas
Eﬁog&o@omm ?.o<m<&5g\8 apenas por meio dé estagios in-
termediarios de Eﬁomammmo evita-se o perigo de que a ﬁ@.&boﬁ-
cia socioldgica da pesquisa em midia se encontre privada da
atengdo exclusiva a real complexidade dos mecanismos de co-
municacio, e que, por outro lado, a atenglo semidtica sobre eles
seja considerada insignificante por uma pesquisa em midia
que acaba por estudar os processos de comunicagdo como se

ndo fossem tais.

15. Sobre o problema dos géneros nos meios de comunicagio de mas-
sa, ver, entre outros, Bettetini ef afii, 1977; Casetti-Lumbelli-Wolf, 1980.
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10 Conclusdes

s >o longo de todo o capitulo, tentei descrever, de modo ge-
= H& o desenvolvimento da communication research, seguindo
os. caminhos que se cruzaram, se consolidaram, se atenuaram

"¢ se recuperaram: de fato, trata-s¢ de uma histéria “ ‘repleta de

.Hﬁwcém;%hnwzm tigas abordagens;-de-inieiar. aborda-

a mwmmo  pata aspectos inexplorados”™

YT A

Hiott:-1974; 7p. 249). Por meio desse caminho .@mgmo estd-se
:bomsﬁmo hoje uma mnammmo que @mﬁéﬁ deslocar “o centro

e,

para a :mkmwmﬁmmm%s (Bauer, 1964b, p. 517).

A nova situag@o ainda ndo se encontra consolidada nem
-afirmada: durante muito tempo, formalmente as margens do
debate socinldgico (mesmo sendo substancialmente influencia-
...mm....m..oH. ele), sempre atravessada por multiplas identidades dis-
. EEE.% heterogénea por natureza e exposta a fortes solici-
tacdes praticas e externas, a pesquisa em midia arrisca, de fato,
perpetuar divergéneias ¢ conflitos internos que, apesar de fun-
dai itados, por muito tempo obscureceram as exigéncias de
tegra¢io e de sistematicidade e as efetivas transformagdes que,
css¢ sentido, estavam sendo verificadas.

Equilibrando-se entre a eliminagio do problema de comu-
nicacio ¢ a ignordncia dos nexos estruturais entre midia e or-

s ém; Emmmchom
televante 3 Emcanowm pessoal. Como sua mﬁnunmo foi omummﬁmmm para




